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1. INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 en el que se establece que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano” y en el Decreto 2485 de 2012 en el cual se dictan
normas tendientes a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y

sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
reglamentados por el decreto 1081 de 2015, el cual estableci6 como metodologia
para la elaboracion del Plan la contenida en el documento “Estrategia para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, version 27,
estructuré su plan de accién con base en la mision, funciones y actividades que
desarrolla la entidad, con el fin de fortalecer los mecanismos para evitar los actos
de corrupcion y mejorar el servicio al ciudadano como instrumento para la

construccion de una gestion sanitaria sin corrupcion.
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2. OBJETIVOS

2.1.

OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones a tomar para evitar acciones corruptivas en la entidad y

fortalecer la credibilidad y confianza de la comunidad sobre la gestion emprendida

de la ESE Hospital San Agustin de Fonseca bajo principios de transparencia y

eficiencia.

2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las estrategias y actividades necesarias para desarrollar los
componentes del Plan.

Determinar las acciones pertinentes para la identificacion y manejo de
riesgos de corrupcion.

Definir estrategias anti tramites del Hospital para facilitar el acceso a los
servicios que brinda el Hospital.

Redisefiar y potencializar la herramienta de rendiciébn de cuentas como
mecanismo para el control por parte de todos los implicados y la generacién
de credibilidad ante la comunidad y ciudadania en general.

Determinar los mecanismos necesarios para mejorar la atencion al
ciudadano.

Implementar las acciones necesarias para promover la transparencia y
permitir el acceso a la informacion que faciliten a la comunidad los servicios
solicitados.

Definir los lineamientos estratégicos que orienten el desarrollo de las

actividades y servicios de la ESE Hospital San Agustin de Fonseca,
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garantizando un enfoque integral, humanizado e inclusivo, en armonia con

los principios de igualdad e interculturalidad.

3. POLITICA ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa Social del Estado Hospital San Agustin de Fonseca consciente de la
importancia de crear condiciones que permitan eliminar conductas relacionadas con
corrupcion en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011 y con el propdsito de contar con mecanismos necesarios y actualizados para
desarrollar una estrategia anticorrupcion que garantice un ambiente de moralidad y
la correcta ejecucion de los procesos y actividades en funcidén de su objeto misional,
y de esta manera, contribuir efectivamente a los fines del estado; ha formulado la
politica anticorrupcién contenida en el presente documento a través del analisis de
las situaciones y procedimientos que pudieron generar riesgos de corrupcion en el
Hospital, el estado de la estrategia anti tramites, atencion al ciudadano, avances en
la ley de transparencia y el planteamiento de las metas estratégicas, misionales y
de apoyo del hospital por componente del plan.

Es asi como los colaboradores de la ESE Hospital SAN AGUSTIN DE FONSECA
entendemos que como practicantes de labores publicas debemos contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales teniendo en cuenta que en nuestro
accionar y en cumplimiento de nuestro ejercicio profesional no deben identificarse
acciones o practicas corruptas que pongan en tela de juicio la labor desempefiada.
Por lo expuesto, ademas de cumplir con lo establecido en el marco legal ley 1474
de 2011 y sus actos reglamentarios esta estrategia plasma la apuesta de la alta
direccidn, los funcionarios y colaboradores de la empresa, para actuar éticamente,

brindar un trato digno a los ciudadanos, eliminar barreras documentales y generar
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comunicacién adecuada que permitan resaltar el valor de lo publico, la
corresponsabilidad y el control social; conscientes que las actuaciones en las

entidades publicas son sindbnimo de transparencia y honestidad.

3.1. OBJETIVO DE LA POLITICA

La politica anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la ESE HOSPITAL SAN
AGUSTIN DE FONSECA tiene como objetivo principal definir estrategias que eviten
la practica y/o materializacién de acciones corruptivas en la entidad y el acceso a la
informacion, la mejora de la atencion de la ciudadania para fortalecer la credibilidad
y confianza de la comunidad a través de la rendicién de cuentas sobre la gestion
emprendida por la ESE Hospital San Agustin de Fonseca bajo principios de

transparencia, eficiencia y acceso a la informacion.

3.2. ALCANCE

La politica Anticorrupcion de la ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA
aplica para todos los servidores y colaboradores del Hospital, los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién desarrollados por todas las
unidades y coordinaciones del Hospital.

La politica sera la hoja de ruta como instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion de todas las areas de la empresa; de caracter imprescindible para
posibilitar y fortalecer la cultura anticorrupcién y la prevencion de espacios que
desarrollen acciones de corrupcién y para mejorar la accesibilidad a los tramites y
servicios de la empresa y el desarrollo de una gestién basada en principios de

transparencia y eficiencia.
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3.3. ESTRUCTURA METODOLOGICA

La estructura de la Politica Anticorrupcién y de atencion al ciudadano se sustenta
en los lineamientos de la Alta Direccion para el tratamiento, manejo y seguimiento
de los riesgos del Hospital, las acciones que integran el mapa de riesgos de
corrupcion del Hospital, las medidas concretas para mitigar los riesgos identificados
por cada unidad y/o coordinacion, las acciones mediante los cuales, el Hospital da
a conocer los resultados de su gestion la politica y estrategia anti tramite, los
mecanismos para mejorar la comunicacion y atencion al ciudadano, las acciones

gue emprendera el Hospital para garantizar el derecho a la informacion.

3.4. ESTRATEGIAS GENERALES

Para consolidar la implementacion, seguimiento, evaluacion y disefio de la politica
de lucha contra la corrupcion y de atencion al Ciudadano la empresa mantendra la
puesta en practica de las siguientes estrategias, con el fin de cerrar toda posibilidad
a que se desarrollen condiciones que posibiliten la materializacion de actos de
corrupcion y se imposibilite el acceso a la informacion. Las acciones propuestas de
cada unidad y/o coordinacion por componente se consolidan en el documento que
se constituird en el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
DE LA ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA.

Es deber de todo servidor publico y colaborador de la ESE Hospital San Agustin de

Fonseca:

1. Denunciar ante la autoridad competente las conductas punibles de que tenga

conocimiento, y aportar evidencia.
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2. Todo contrato que celebre la empresa incluira el pacto por la transparencia

de los recursos, y el manejo de riesgos a que esta expuesto.
3. Se respetard el debido proceso en las actuaciones y procedimientos

administrativos.

4. Todo servidor publico y colaborador aplicara el sistema MECI y la cultura del
autocontrol.
5. Todo servidor publico y colaborador aplicara y apoyara la estrategia de

gobierno en linea en el ambito de su competencia.

6. El Hospital publicara anualmente la planeacion, programacion y ejecucion
presupuestaria, con su correspondiente informe de seguimiento y evaluacion.

7. La gestion contractual y sus actos se publicaran en medios idoneos, en
concordancia con el marco legal y las caracteristicas del entorno.

8. Todo servidor publico y contratista tendra conocimiento de las conductas
antijuridicas que materializan hechos de corrupcion, y de las penas que impone la
ley en materia disciplinaria, fiscal, penal y civil.

9. Todos los servidores publicos desarrollaran las competencias comunes y por
nivel jerarquico del empleo que les corresponda.

10. Todo documento asociado a la estrategia anticorrupcion y atencion al
ciudadano se debera publicar en la pagina web del Hospital en el Link transparencia
y acceso a la informacién:
https://www.hospsanagustin.gov.co/hsa/index.php/transparencia-y-acceso-a-  la-

informacion-publica/6-planeacion

4. COMPONENTES

. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

. Racionalizacion de Tramites.
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. Rendicion de Cuentas.
. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Lineamientos Generales
para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
. Mecanismos para la Promover la Transparencia y el Acceso a la Informacion
. Iniciativas Adicionales.
4.1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Estrategias

. Disefio de controles y proceso de monitoreo para eliminar la probabilidad de
ocurrencia e impacto del riesgo.

. Revision sistematica e integral de los riesgos de corrupcién existentes de
cada uno de los procesos de los procesos a través de la medicién de
indicadores.

. Los eventos que puedan generar acto de corrupcion contaran con plan de

manejo y estrategias de seguimiento y evaluacion.

Tabla 01. Actividades Gestidén de Riesgo de Corrupcién
ACCIONES A

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

DESARROLLAR PARA CADA
ACTIVIDAD

META

Gestion del Riesgo de
Corrupcion

Monitoreo y revision

Revisar los riesgos y ajustarlos
si se requiere.

Informe de cambios y/o
ajustes realizados al mapa de
riesgos de corrupcion

Gestién del Riesgo de
Corrupcion

Seguimiento

Realizar seguimiento y
evaluacion de la efectividad de
los controles.

Informe de resultados
documentado (3)

Gestién del Riesgo de
Corrupcion

Revision y ajuste del mapa
de riesgos de corrupcién

Revisar y aprobar el mapa de
riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos de corrupcion
aprobado

Gestion del Riesgo de
Corrupcion

Consulta y divulgacion

Publicar el mapa de riesgos de
Corrupcion

Mapa de riesgos de corrupciéon
publicado

Gestion del Riesgo de
Corrupcion

Politica de administracion del
riesgo

Ajustar y Aprobar la politica de
gestién del riesgo elaborada.

Politica de gestion de riesgo
ajustada y aprobada.
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CIUDADANO '
ACCIONES A
COMPONENTE SUBCOMPONENTE DESARROLLAR PARA CADA META
ACTIVIDAD
Gestion del Riesgo de | Monitoreo y revision Revisar los riesgos y ajustarlos | Informe de cambios y/o
Corrupcion si se requiere. ajustes realizados al mapa de
riesgos de corrupcién
Gestién del Riesgo de | Seguimiento Realizar seguimiento y Informe de resultados
Corrupcion evaluacion de la efectividad de | documentado (3)
los controles.
Gestién del Riesgo de | Monitoreo y revision Revisar los riesgos y ajustarlos | Informe de cambios y/o
Corrupcion si se requiere. ajustes realizados al mapa de
riesgos de corrupcién
Gestion del Riesgo de | Seguimiento Realizar seguimiento y Informe de resultados
Corrupcion evaluacion de la efectividad de | documentado (3)
los controles.

4.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Estrategias

. Consolidar la estrategia de gobierno en linea.
. Disefiar el plan de accion de intervencion a tramites y servicios.
. Identificar los lineamientos técnicos y operacionales que debe incluir el

programa de racionalizacion de tramites.
. Tramites y servicios en plataforma SUIT 3.0.
. Facilitar la gestion de los servidores publicos y colaboradores incorporando

herramientas de tecnologia.

Tabla 02. Actividades Racionalizacion de Tramites

Componente Nombre del Tipo de Accion Situacion Descripcion de la Beneficios
P Tramite Tramite Especifica Actual Mejora
Implementaren la
. pagina web de la
El usuario entidad un El usuario
debe -
formulario de solamente
L desplazarse a L s .2
_ . | solicitud de Reduccién la entidad para so]u;ltud de historia acu_dlra ala
Racionalizacion | . .~ . - . de pasos o Clinica de tal entidad una sola
P Historia Administrativas solicitud de la . .
de tramites P para el | . T forma que usuario | vez reduciendo
Clinica ) Historia clinica :
ciudadano pueda adjuntar los | costos de
y nuevamente .
documentos despeamientos y
para recoger la id | ;
respuesta requeridos y la tiempos
’ entidad le agenda
una cita para
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CIUDADANO '
Nombre del Tipo de Accion Situacion Descripcion de la .
CErfpemie Tramite Tramite Especifica Actual Mejora EENEEDS
recoger la
respuesta
El usuario Hacer entrega de
debe del examen El usuario
Reporte  de desplazarse a | realizado en acudiria
. ... |estudios de Envio de la entidad para | medio magnético -
Racionalizacion Radiologia e | Tecnoldgicas documentos | atender la cita | un CD-y lalectura solamente para
de tramites . 9 9 P - Y% la realizacién del
Imagenes electrénicos | del examen enviarla via correo examen a la
diagnosticas (ambulatorio) y | electrénico, tres institucion
nuevamente (3) dias habiles '
debe hacerlo. | después.
El paciente de
forma personal | Hacer llegar al El usuario
Entrega de Ampliacién acude después | paciente en caso acudiria
Racionalizacién reporte de de la de las 2 p.m. a | que disponga de solamente para
P Examen de | Normativas vigencia del | reclamar los un correo ente p
de tramites . P la realizacién del
laboratorio producto / resultados de electrénico los examen a la
clinico servicio examenes de resultados por este institucion
consulta medio. '
externa.
El call center Que el usuario Z?ggggrﬁl
Implementar funciona enun | acceda a los ciudadano a los
Racionalizacion Solicitud - de Iaspcitas or 70% debido canales telefGnicos canales de citas
P citas Tecnolégicas P que no hay y virtuales para la e
de tramites . el call center . . ; A . médicas,
Ambulatorias : una funcionaria | asignacion de citas h ;
y virtual ; e racionalizar los
exclusiva para | médicas y de otros recUrsos
lo propio profesionales L
institucionales

4.3. RENDICION DE CUENTAS

Estrategias

Realizar audiencia anual de rendicion de cuentas Mantener la Pagina web

institucional actualizada.

Tabla 03. Actividades Rendicién de Cuentas

Componente Subcomponente Actividades Meta / Producto
Rendicion de Informacion de Calidad en Lenguaje | Informe Gestion de la vigencia Informe de Gestion
Cuentas Comprensible terminada publicado en la pagina web. | 2025 Publicado
Rendicion de Informacion de Calidad en Lenguaje | Publicar en la Pagina Web los Estados | Estados Financieros
Cuentas Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados
Rendicion de Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia Publica
Cuentas ciudadania y sus organizaciones
Rendicién de Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia Publica
Cuentas ciudadania y sus organizaciones
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Componente Subcomponente Actividades Meta / Producto
Rendicion de Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia Publica
Cuentas ciudadania y sus organizaciones
Rendicion de Incentivo para motivar la cultura de Capacitacion a grupos de valor sobre Actas de Asistencias
Cuentas rendicién y peticion de cuentas Rendicion de Cuentas
Rendicion de Dialogo de doble via con la Realizacion de la Audiencia Publica de | Audiencia Publica
Cuentas ciudadania y sus organizaciones Rendicién de Cuentas vigencia anterior
Rendicion de Evaluacion y Retroalimentacion ala | Realizar Encuesta de evaluacion de la | Encuesta Realizada
Cuentas Gestion Institucional Rendicion de Cuentas
Rendicion de Evaluacion y Retroalimentacion ala | Informe de evaluacion de la Rendicién | informe de control
Cuentas Gestion Institucional de Cuentas de la vigencia anterior Interno Publicado
Rendicion de Informacion de Calidad en Lenguaje | Publicar en la Pagina Web los Estados | Estados Financieros
Cuentas Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados
Rendicion de Informacion de Calidad en Lenguaje | Publicar en la Pagina Web los Estados | Estados Financieros
Cuentas Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados
Rendiciéon de Informacién de Calidad en Lenguaje | Publicar en la Pagina Web los Estados | Estados Financieros
Cuentas Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados
4.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Estrategias

. Mantener actualizado el proceso de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

. Articular la estrategia de gobierno en linea con el componente de atencion al
ciudadano.

. Mantener actualizada la pagina en Internet Institucional en los mecanismos
de interaccion Web.

. Mantener actualizado el Manual de Atencion al Usuario.

. En cada unidad funcional se fortalecera la atencion al ciudadano para proveer
una informacion veraz y oportuna.

. Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante

el ciudadano.
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. Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento y
promocion de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a los grupos de
interés en general.

. Facilitar la interaccion de los grupos de interés con la ESE.

. Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios

prestados por la ESE, midiendo la diferencia entre la calidad percibida y la

calidad esperada.

Tabla 04. Actividades Mecanismos Atencién al Usuario

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto
Atencién al Estructura Actualizar la caracterizacion de los grupos de .
: . . Informe trimestral de
Ciudadano Administrativa y valor caracterizacion de qrupos de
Direccionamiento grup
. valor
Estratégico
Atencién al Normativo y Realizar campafias informativas sobre la
Ciudadano Procedimental responsabilidad de los servidores publicos 3 campafias durante el afio
frente a los derechos de los ciudadanos
Atencién al Estructura Actualizar la caracterizacion de los grupos de .
: . . Informe trimestral de
Ciudadano Administrativa y valor caracterizacion de qrupos de
Direccionamiento grup
. valor
Estratégico
Atencién al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, . .
Ciudadano Procedimental para identificar oportunidades de mejora enla | 4 informes en el afio - 1 cada
prestacion de los servicios trimestre
Atencién al Relacionamiento con | Realizar seguimiento mensual al cumplimiento
Ciudadano el Ciudadano de la respue'sta oportuna, pertlnente y yallda_ ge Informe trimestral de
las PGR, asi como a los rpveles de sa_ns_faccmn satisfaccion al usuario,
de los C|_u’dadanos, através de la medicion de presentado al 4rea
percepcion de los usuarios mensualmente administrativa y asistencial
medicion de percepcion de los usuarios.
Atencién al Fortalecimiento Capacitacion del cliente interno en servicio al 2 Capacitaciones durante el
Ciudadano Canales de Atencién | ciudadano afio en servicio al ciudadano.
Atencién al Talento Humano Realizar capacitacion a servidores de la entidad o .,
Ciudadano , al personal de cafeteria, aseo y vigilanciaen | 2 capac_na(c;ones en atencion
atencién Humanizada Humanizada
Atencién al Estructura Mantener la presencia institucional de atencion | Informe semestral de
Ciudadano Administrativa y al ciudadano en los diferentes servicios de la ubicacion de las oficinas de
Direccionamiento entidad atencion al usuario en los
Estratégico diferentes servicios, de
acuerdo a las necesidades de
los mismo
Atencion al Estructura Actualizar la caracterizacion de los grupos de .
: L . Informe trimestral de
Ciudadano Administrativa y valor S
: . ; caracterizacion de grupos de
Direccionamiento
P valor
Estratégico
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Componente Subcomponente Actividades Meta o producto
Atencién al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, . ~
Ciudadano Procedimental para identificar oportunidades de mejoraenla | 4 informes en el afio - 1 cada
prestacion de los servicios trimestre
Atencién al Normativo y Realizar campafas informativas sobre la
Ciudadano Procedimental responsabilidad de los servidores publicos 3 campanfias durante el afio
frente a los derechos de los ciudadanos
Atencién al Relacionamiento con | Realizar seguimiento mensual al cumplimiento
Ciudadano el Ciudadano de la respue’sta oportuna, pertinente y yélida_ ge Informe trimestral de
las PGR_, asi como a los leeles de saps_f'accmn satisfaccion al usuario,
de los cn_qdadanos, atraves de la medicion de presentado al 4rea
percepcion de los usuarios mensualmente administrativa y asistencial.
medicion de percepcion de los usuarios.
Atencion al Estructura Actualizar la caracterizacion de los grupos de .
: L . Informe trimestral de
Ciudadano Administrativa y valor

Direccionamiento
Estratégico

caracterizacién de grupos de
valor

Atencién al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, . .
Ciudadano Procedimental para identificar oportunidades de mejora enla | 4 informes en el afio - 1 cada
prestacion de los servicios trimestre
Atencién al Normativo y Realizar campafias informativas sobre la
Ciudadano Procedimental responsabilidad de los servidores publicos 3 campanias durante el afio
frente a los derechos de los ciudadanos
Atencién al Relacionamiento con | Realizar seguimiento mensual al cumplimiento
Ciudadano el Ciudadano de la respuesta oportuna, _pertinente y yélida_ Eie Informe trimestral de
las PGR, asi como a los leeles de saps_f’acmon satisfaccion al usuario,
de los cn_gdadanos, através de la medicién de presentado al &rea
percepcion de los usuarios mensualmente administrativa y asistencial.
medicion de percepcion de los usuarios.
Atencion al Fortalecimiento Capacitacion del cliente interno en servicio al 2 Capacitaciones durante el
Ciudadano Canales de Atencién | ciudadano afio en servicio al ciudadano.
Atencién al Talento Humano Realizar capacitacion a servidores de la entidad o .,
Ciudadano , al personal de cafeterfa, aseo y vigilanciaen | 2 Capacitaciones en atencion
atencién Humanizada Humanizada
Atencién al Estructura Mantener la presencia institucional de atencién | Informe semestral de
Ciudadano Administrativa y al ciudadano en los diferentes servicios de la ubicacion de las oficinas de
Direccionamiento entidad atencion al usuario en los
Estratégico diferentes servicios, de
acuerdo a las necesidades de
los mismo
Atencioén al Normativo Implementar la politica de seguridad de la - .
Ciudadano Procedimer{tal infgrmacién y sgcializarla a Iogs lideres de los _Polmca O.I? seguridad de la
informacion.
procesos.
Atencién al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, . .
Ciudadano Procedimental para identificar oportunidades de mejoraenla | 4 informes en el afio - 1 cada
prestacion de los servicios trimestre
Atencién al Relacionamiento con | Realizar seguimiento mensual al cumplimiento
Ciudadano el Ciudadano de la respuesta oportuna, pertinente y valida de

las PGR, asi como a los niveles de satisfaccion
de los ciudadanos, a través de la medicién de
percepcion de los usuarios mensualmente
medicion de percepcion de los usuarios.

Informe trimestral de
satisfaccién al usuario,
presentado al area
administrativa y asistencial.
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4.5.
A LA INFORMACION

MECANISMOS PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO

Estrategias

Divulgar proactivamente la informacion publica de manera oportuna,
garantizando su veracidad y accesibilidad, Iniciando un proceso de revision
y actualizacion de informacién a través de medios fisicos y electrénicos.
Definir indicadores puntuales que le permitan realizar seguimiento continuo
al acceso a la informacién publica, conociendo especificamente la cantidad
de solicitudes recibidas, trasladadas a otra institucion, a cuales y cuantas se
les nego la informacion y los tiempos de respuesta. La revision constante de
la informacion publicada en el Portal web del Hospital.

Articular los instrumentos de gestion de la informacion con los lineamientos
del Programa de Gestion Documental.

Identificar, gestionar, clasificar, organizar y conservar los documentos de
acuerdo con los procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos
en el Programa de Gestion Documental segun lineamientos sefialados en el
Decreto 2609 de 2012 y parametros definidos por el Archivo General de la
Nacion.

Ofrecer diferentes alternativas y atender los requerimientos de los
ciudadanos procurando dar solucién a las inquietudes del ciudadano bajo

principios de gratuidad y oportunidad.
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Tabla 05. Actividades Mecanismos Transparencia 'y Acceso

a la Informacioén

Publica
Componente Subcomponente Actividad Meta o producto indicadores
Transparencia y | Lineamientos de Publicar el 100% de la Lo
) : ST Numero de criterios
acceso a la Transparencia Publicar la informacion informacién minima ublicados / 6 item
Informacion Activa obligatoria sobre la P

minima obligatoria
sobre la estructura ( ley
1712 de 2014, articulo
9)

estructura (ley 1712 de
2014 articulo 9), en el link
de transparencia y acceso
a la informacion de la
entidad

requeridos en
informacién minima
obligatoria sobre la
estructura ( ley 1712 de
2014 articulo 9) x 100

Transparencia y
acceso ala
Informacion

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Dar respuesta dentro
de los términos a los
derechos de peticién y
acciones de tutela
radicados en la entidad

Informe trimestral de
medicién de indicador de
oportunidad de derechos de
peticién y acciones de
tutela resueltas en los
términos de ley

No de peticiones y
acciones de tutela
contestada en los
términos / No de
peticiones y acciones de
tutela radicadas en la
entidad

Transparencia y
acceso a la
Informacion

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Dar respuesta dentro
de los términos a los
derechos de peticién y
acciones de tutela
radicados en la entidad

Informe trimestral de
medicion de indicador de
oportunidad de derechos de
peticion y acciones de
tutela resueltas en los
términos de ley

No de peticiones y
acciones de tutela
contestada en los
términos / No de
peticiones y acciones de
tutela radicadas en la
entidad

Transparencia y
acceso ala
Informacién

Elaboracion de
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Capacitar en comité de
gerencia en
instrumentos de
gestion de la
informacién (registro o
inventario de activos de
informacién, indice de
informacién

2 capacitaciones

Ndmero de
capacitaciones
realizadas / Nimero de
capacitaciones
programadas

Transparencia y
acceso a la
Informacion

Elaboracion de
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Realizar el inventario
de activos de
informacion

Inventario de activos de
informacién

Inventario de activos de
informacién publicado en
la pagina web de la
entidad

Transparencia y
acceso ala
Informacion

Monitoreo a la
Acceso de la
Informacién Pablica

Realizar un informe
trimestral de solicitudes
de accesoala
informacién que
contenga: El nimero
de solicitudes recibidas

Oficio consolidado

trimestralmente del nimero
de PQR contestadas por la
institucién y la oportunidad

No. De solicitudes
contestadas por el
Hospital / No. De
solicitudes totales
realizadas por los
ciudadanos

Transparencia y
acceso a la
Informacion

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Dar respuesta dentro
de los términos a los
derechos de peticién y
acciones de tutela
radicados en la entidad

Informe trimestral de
medicion de indicador de
oportunidad de derechos de
peticién y acciones de
tutela resueltas en los
términos de ley

No de peticiones y
acciones de tutela
contestada en los
términos / No de
peticiones y acciones de
tutela radicadas en la
entidad
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5. RECOMENDACIONES GENERALES

. La carta de navegacion de la empresa implica dar un trato digno al
ciudadano-usuario.

. La alta direccién de la entidad sera ejemplo de moralidad en la administracion
e inversion de los recursos.

. La alta direccion de la empresa no permite actos de corrupcion, ni de
manipulacion de la informacion.

. El fomento de la cultura de autocontrol y ética publica garantizan el control a
los actos de corrupcion.

. La empresa asigna responsabilidades para asegurar la ejecucion de los

planes de accién contemplados en el plan anticorrupcion vigente.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La oficina de control interno cumplira con el proceso de verificacion, seguimiento y
evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, y publicara cada
cuatro meses con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre
respectivamente, el informe de seguimiento y evaluacién de las acciones
planteadas en los documentos que hacen parte integral del Plan Anticorrupcion y

atencion al ciudadano.

Para el seguimiento y evaluacion se defini6 una herramienta en Excel “Matriz
seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” que contiene a detalla
cada una de las actividades programadas por cada componente. Esta herramienta
permite registrar el cumplimiento de cada una de las actividades de acuerdo a las

fechas programadas y las evidencias. En la medida que se reporta el cumplimiento
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se va generando de manera dinamica y mediante gréfica el porcentaje de

cumplimiento del plan por cada uno de los componentes.

El Asesor de Control Interno o quien haga sus veces en la ESE Hospital, le
corresponde adelantar la verificacién de la elaboracion, la publicacion y seguimiento
del Plan.

El seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se deberan
realizar en las fechas establecidas de la siguiente manera:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicaciéon debera

surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse

dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse

dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de la vigencia 2020.

7. INDICADOR

NOMBRE: Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
FORMULA: (# de actividades Realizadas / Total Actividades Programadas) * 100.
UNIDAD: Porcentaje.

FUENTE: Matriz seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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8. PROMOCION DIVULGACION

Una vez consolidado el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la ESE
Hospital debe adelantar las actuaciones necesarias para darlo a conocer interna y

externamente, y su seguimiento y monitoreo.

De igual forma la ESE deberéa divulgarlo en el proceso de rendicién de cuentas de

la entidad.

9. ANEXOS

. Matriz Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

. Resolucién Aprobacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2026.
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DECRETO 1081 DE 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

DECRETO 1083 DE 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Funcion Publica.

www.hospsanagustin.gov.co

Correo Electrénico secretaria@hospsanagustin.gov.co

Calle 15 No. 21 — 31 Fonseca (La Guajira). Tel. (095) 7756084 — 7756083 — 7756299



http://www.hospsanagustin.gov.co/
http://www.hospsanagustin.gov.co/

Hospital

San Agustin

Empresa Social del Estado

ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA

NIT: 892170002-1

Cadigo: GIC-Fo-001

Version: 01

Fecha: 14/01/2025

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Pagina: 23de 1

ELABORACION Y CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracién Inicial

CONTROL FECHA NOMBRE Y APELLIDO CARGO
REALIZO | 24/01/2024 | GUSTAVO MENDOZA SUAREZ Asesor Financiero y

Administrativo
REVISO 24/01/2024 | IADER JOSE PEREZ ROMERO Control Interno
APROBO | 24/01/2024 | KAIRA ROSA AMAYA MOLINA Gerente

Control de Cambios

institucional y el documento.
Gestion de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites
Rendicion de Cuentas
Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano
Mecanismos para Promover la
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Version | Fecha Item Modificado Descripcion del cambio
01 24/01/2024 | Todo el Documento Creacion del documento
inicial

02 27/01/2025 | Gestion de Riesgos de Corrupcion | Actualizacién de
Racionalizacion de Tramites actividades, metas y fechas
Rendicién de Cuentas de ejecucion.
Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano Definicién de una
Mecanismos para Promover la | herramienta para el
Transparencia y Acceso a la | seguimientoy evaluacion.
Informacion

03 20/01/2026 | Actualizacion a la nueva imagen | Actualizaciéon de

actividades, metas y fechas
de ejecucion.

Definicion de una
herramienta para el
seguimiento y evaluacion.

www.hospsanagustin.gov.co

Correo Electrénico secretaria@hospsanagustin.gov.co

Calle 15 No. 21 — 31 Fonseca (La Guajira). Tel. (095) 7756084 — 7756083 — 7756299
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VIGENCIA |

2026

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA

GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA
MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE SUBCOMPONENTE O ot ROLL SRR META RESPONSABLE REEIE Fecha Realizado ACTIVIDADES REALIZADAS RELACION DE EVIDENCIAS
CADA ACTIVIDAD Programada
Gestion del Riesgo de Monitoreo y revision Revisar los riesgos y ajustarlos si se Informe de cambios y/o ajustes Gerencia
Corrupcion requiere. realizados al mapa de riesgos de 5/04/2026
corrupcion
Gestion del Riesgo de Seguimiento Realizar seguimiento y evaluacion de la  |Informe de resultados documentado | Control Interno
” - 10/04/2026
Corrupcion efectividad de los controles. (3)
Gestion del Riesgo de Revision y ajuste del mapa de Revisar y aprobar el mapa de riesgos de |Mapa de riesgos de corrupcion Gerencia / Control 20/04/2026
Corrupcion riesgos de corrupcion corrupcion. aprobado Interno
Gestion del Riesgo de Consulta y divulgacion Publicar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Sistemas / Control
- . . 29/04/2026
Corrupcion Corrupcién publicado Interno
Gestion del Riesgo de Politica de administracion del Ajustar y Aprobar la politica de gestion Politica de gestion de riesgo ajustada |Gerencia
- ; - 15/05/2026
Corrupcion riesgos del riesgo elaborada. y aprobada.
Gestion del Riesgo de Monitoreo y revision Revisar los riesgos y ajustarlos si se Informe de cambios y/o ajustes Gerencia / Control
Corrupcién requiere. realizados al mapa de riesgos de Interno 5/09/2026
corrupcion
Gestién del Riesgo de Seguimiento Realizar seguimiento y evaluacién de la |Informe de resultados documentado |Control Interno
» - 10/09/2026
Corrupcion efectividad de los controles. 3)
Gestion del Riesgo de Monitoreo y revision Revisar los riesgos y ajustarlos si se Informe de cambios y/o ajustes Gerencia
Corrupcion requiere. realizados al mapa de riesgos de 15/12/2026
corrupcion
Gestion del Riesgo de Seguimiento Realizar seguimiento y evaluacion de la |Informe de resultados documentado |Control Interno 20/12/2026

Corrupcion

efectividad de los controles.

@)




RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre del Tipo de ; . : . o ’ . Proceso A . ) ACTIVIDADES RELACION DE
Componente N N Accion Especifica Situacion Actual Descripcion de la Mejora Beneficios Fechainicial| Fecha Final | Fecha Realizado
i Tramite Tramite P i ! Responsable REALIZADAS EVIDENCIAS
Implementaren la pagina web de la
El usuario debe desplazarse |entidad un formulario de solicitud de El usuario solamente
. N, - " a la entidad para solicitud de |historia Clinica de tal forma que acudira a la entidad una .
Racionalizacié |Solicitud de . " Reduccién de pasos o N ! N Calidad /
P g Administrativas X la Historia clinica y usuario pueda adjuntar los sola vez reduciendo Ny 1/02/2026 | 30/06/2026
n de trdmites | Historia Clinica para el ciudadano . N . Sistemas
nuevamente para recoger la |documentos requeridos y la entidad le |costos de despeamientos
respuesta. agenda una cita para recoger la y tiempos
respuesta
Rep"f‘e de . El usuario debe desplazarse Hac_er enurega de _del exanl]gn El usuario acudiria
. ... |estudios de Envio de N realizado en medio magnético -un CD-
Racionalizaci N ’ Ju a la entidad para atender la . . solamente para la Rayos X -
P Radiologia e|Tecnolégicas |documentos . - |y la lectura enviarla via correo s 4 1/02/2026 | 30/09/2026
n de tramites N P cita del examen (ambulatorio) o " e realizacion del examen a |Calidad
Iméagenes electrénicos electrénico, tres (3) dias habiles P
5 - y nuevamente debe hacerlo. . la institucion.
diagnosticas después.
Entrega de El paciente de forma N "
. . El usuario acudiria
. . .. |reporte de Ampliacion de la personal acude después de |Hacer llegar al paciente en caso que .
Racionalizacié . N . N - solamente para la Laboratorio
P Examen de|Normativas vigencia del producto |las 2 p.m. a reclamar los disponga de un correo electrénico los R o . 1/02/2026 | 30/11/2026
n de tramites . -~ 2 N realizacion del examen a | Clinico / Calidad
laboratorio / servicio resultados de examenes de |resultados por este medio. e
o la institucién.
clinico consulta externa.
. . Facilitar el acceso al
. El call center funciona en un |Que el usuario acceda a los canales .
Racionalizacié |Solicitud de citas Implementar las citas 70% debido que no hay una |telefénicos y virtuales para la ciudadano a los canales
Tecnolégicas |por el call center y de citas médicas, SIAU / Calidad 20/02/2026 | 31/12/2026

n de tramites

Ambulatorias

virtual

funcionaria exclusiva para lo
propio

asignacion de citas médicas y de otros
profesionales

racionalizar los recursos
institucionales




RENDICION DE CUENTAS

L Fecha . ACTIVIDADES RELACION DE
Componente Subcomponente Actividades Meta / Producto Proceso Responsable B Emesh Fecha realizado REALIZADAS EVIDENCIAS
Rendicién de Cuentas |Informacién de Calidad en Lenguaje |Publicar en la Pagina Web él informe de Informe Gestién de la
Comprensible Gestion de la vigencia anterior vigencia terminada Gerencia 30/03/2026
publicado en la pagina web.
Rendicion de Cuentas InformacuSr: de Calidad en Lenguaje Pybllc§r en Ia‘Péglna Web los EsFados Estgdos Financieros Gesti6n Financiera 15/04/2026
Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados
Rendicién de Cuentas |Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia Publica Gerencia / 16/04/2026
ciudadania y sus organizaciones Comunicaciones
Rendicién de Cuentas |Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia Publica Gerencia / 20/04/2026
ciudadania y sus organizaciones Comunicaciones
Rendicién de Cuentas |Dialogo de doble via con la Programa radial Institucional Audiencia Publica Gerencia / 8/05/2026
ciudadania y sus organizaciones Comunicaciones
Rendicién de Cuentas |Incentivo para motivar la cultura de  |Capacitacién a grupos de valor sobre Actas de Asistencias Atencién al Usuario /
o s . . 13/05/2026
rendicion y peticién de cuentas Rendicién de Cuentas Calidad
Rendicién de Cuentas |Dialogo de doble via con la Realizacién de la Audiencia Publica de Audiencia Publica -
. B L . ) . X Gerencia 16/05/2026
ciudadania y sus organizaciones Rendicién de Cuentas vigencia anterior
Rendicién de Cuentas Evalg’acmn y Rgtroahmentaaon ala Reah‘za}r' Encuesta de evaluacion de la Encuesta Realizada Control Interno 16/05/2026
Gestion Institucional Rendicién de Cuentas
Rendicion de Cuentas |Evaluacién y Retroalimentacion ala |Informe de evaluacién de la Rendicion de |informe de control Interno
9 R . . . " Control Interno 3/06/2026
Gestion Institucional Cuentas de la vigencia anterior Publicado
Rendicion de Cuentas Informauo‘n de Calidad en Lenguaje P}Jbllc;r en Ia‘Paglna Web los EsFados Est;dos Financieros Gesti6n Financiera 15/07/2026
Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados
Rendicion de Cuentas |Informacién de Calidad en Lenguaje |Publicar en la Pagina Web los Estados Estados Financieros AP .
. ) . . . X Gestion Financiera 15/10/2026
Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados
Rendicién de Cuentas Informauop de Calidad en Lenguaje Plubllcal\r en IaAPaglna Web los EsFados Estafios Financieros Gesti6n Financiera 15/01/2027
Comprensible Financieros trimestrales de la Entidad Publicados




MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

- Dependencia . ACTIVIDADES RELACION DE
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha programada | Fecha Realizado
P P 2 Responsable et REALIZADAS EVIDENCIAS
Atenci6n al Estructura Administrativa |Actualizar la caracterizacion de los grupos de |nforme trimestral de
Ciudadano y Direccionamiento valor o Atencién al Usuario 10/02/2026
- caracterizacion de grupos de valor
Estratégico
Atencion al Normativo y Realizar campafias informativas sobre la Atencién al Usuario
Ciudadano Procedimental responsabilidad de los servidores publicos frente |3 campaias durante el afio 10/02/2026
: Talento Humano
a los derechos de los ciudadanos
Atenci6n al Estructura Administrativa |Actualizar la caracterizacion de los grupos de .
) ] - . Informe trimestral de - .
Ciudadano y Direccionamiento valor o Atencion al Usuario 10/04/2026
- caracterizacion de grupos de valor
Estratégico
Atenci6n al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, para 4 informes en el afio - 1 cada
Ciudadano Procedimental identificar oportunidades de mejora en la trimestre Atencién al Usuario 10/04/2026
prestacion de los servicios
Atenci6n al Relacionamiento con el  |Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de
Ciudadano Ciudadano la respuesta oportuna, pertinente y valida de las . . L
. . ) - Informe trimestral de satisfaccion
PGR, asi como a los niveles de satisfaccion de . . " .
. . S al usuario, presentado al area Atencion al usuario 10/04/2026
los ciudadanos, a través de la medicién de L : - ]
. . administrativa y asistencial.
percepcion de los usuarios mensualmente
medicién de percepcion de los usuarios.
Atenci6n al Fortalecimiento Canales |Capacitacion del cliente interno en servicio al 2 Capacitaciones durante el afio |Atencién al Usuario-
) ” 8 - ) . 15/05/2026
Ciudadano de Atencién ciudadano en servicio al ciudadano. Calidad
Atenci6n al Talento Humano Realizar capacitacion a servidores de la entidad , - -
. . o 2 capacitaciones en atencién Talento Humano
Ciudadano al personal de cafeteria, aseo y vigilancia en : - . 9/06/2026
» . Humanizada Atencién al Usuario
atencién Humanizada
Atencion al Estructura Administrativa |Mantener la presencia institucional de atencién al |Informe semestral de ubicacion de
Ciudadano y Dwegm_onamlento ciudadano en los diferentes servicios de la entidad|las of|C|r_1as de atencu_)n_ al usuario Atencién al Usuario 20/06/2026
Estratégico en los diferentes servicios, de
acuerdo a las necesidades de los
Atencion al Estructura Administrativa |Actualizar la caracterizacion de los grupos de .
- ] - X Informe trimestral de - .
Ciudadano y Direccionamiento valor R Atencién al Usuario 10/07/2026
- caracterizacion de grupos de valor
Estratégico
Atencion al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, para 4 informes en el afio - 1 cada
Ciudadano Procedimental identificar oportunidades de mejora en la trimestre Atencién al Usuario 10/07/2026
prestacion de los servicios
Atencion al Normativo y Realizar campafias informativas sobre la Atencién al Usuario
Ciudadano Procedimental responsabilidad de los servidores publicos frente |3 campafias durante el afio 10/07/2026
N Talento Humano
a los derechos de los ciudadanos
Atencion al Relacionamiento con el  |Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de
Ciudadano Ciudadano la respuesta oportuna, pertinente y vélida de las . - -
. . ) L Informe trimestral de satisfaccion
PGR, asi como a los niveles de satisfaccion de . . ” .
K . L al usuario, presentado al area Atencion al usuario 10/07/2026
los ciudadanos, a través de la medicién de L : - ;
. . administrativa y asistencial.
percepcion de los usuarios mensualmente
medicién de percepcién de los usuarios.
Atencion al Estructura Administrativa |Actualizar la caracterizacion de los grupos de .
; ] - . Informe trimestral de . .
Ciudadano y Direccionamiento valor . Atencién al Usuario 10/10/2026
- caracterizacion de grupos de valor
Estratégico
Atencion al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, para 4 informes en el afio - 1 cada
Ciudadano Procedimental identificar oportunidades de mejora en la trimestre Atencién al Usuario 10/10/2026
prestacion de los servicios
Atencion al Normativo y Realizar campanfias informativas sobre la Atencion al Usuario
Ciudadano Procedimental responsabilidad de los servidores publicos frente |3 campafias durante el afio 10/10/2026
: Talento Humano
a los derechos de los ciudadanos
Atencion al Relacionamiento con el  |Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de
Ciudadano Ciudadano la respuesta oportuna, pertinente y valida de las . - -
PGR, asi como a los niveles de satisfaccion de Informe trimestral de satisfaccion
! al usuario, presentado al area Atencién al usuario 10/10/2026

los ciudadanos, a través de la medicién de
percepcion de los usuarios mensualmente
medicién de percepcién de los usuarios.

administrativa y asistencial.




- Dependencia . ACTIVIDADES RELACION DE
Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha programada | Fecha Realizado
o 2 2 Responsable et REALIZADAS EVIDENCIAS
Atencion al Fortalecimiento Canales |Capacitacion del cliente interno en servicio al 2 Capacitaciones durante el afio  |Atencién al Usuario-
- ” ] - N ) 15/10/2026
Ciudadano de Atencién ciudadano en servicio al ciudadano. Calidad
Atencion al Talento Humano Reallizar capacitacion a servidores de la entidad , - -
. . o 2 capacitaciones en atencién Talento Humano
Ciudadano al personal de cafeteria, aseo y vigilancia en X - . 9/11/2026
o . Humanizada Atencién al Usuario
atencién Humanizada
Atencion al Estructura Administrativa |Mantener la presencia institucional de atencién al |Informe semestral de ubicacion de
Ciudadano y Direccionamiento ciudadano en los diferentes servicios de la entidad|las oficinas de atencién al usuario . .
. " - Atencién al Usuario 20/12/2026
Estratégico en los diferentes servicios, de
acuerdo a las necesidades de los
Atencion al Normativo y Implementar la politica de seguridad de la Politica de seguridad de la Sistemas de
- X . L L . ) L. ) > 31/12/2026
Ciudadano Procedimental informacion y socializarla a los lideres de los informacion. informaciéon
Atencion al Normativo y Elaborar trimestralmente informe de PQRF, para 4 informes en el afio - 1 cada
Ciudadano Procedimental identificar oportunidades de mejora en la trimestre Atencién al Usuario 10/01/2027
prestacion de los servicios
Atencion al Relacionamiento con el  |Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de
Ciudadano Ciudadano la respuesta oportuna, pertinente y valida de las . . L
PGR, asi como a los niveles de satisfaccion de Informe trimestral de satisfaccion
! al usuario, presentado al area Atencién al usuario 10/01/2027

los ciudadanos, a través de la medicién de
percepcion de los usuarios mensualmente
medicion de percepcion de los usuarios.

administrativa y asistencial.




MECANISMOS TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente Subcomponente Actividad Meta o producto indicadores Responsable Prozer:;aada Fecha Realizado | ACTIVIDADES REALIZADAS RELACION DE EVIDENCIAS
Transparencia y Llngamlentos de Transparencia . . AP Publicar el 100% de la informacién minima Numero de criterios publicados / 6
acceso a la Activa Publicar la informacién minima N N p N . -
" y . obligatoria sobre la estructura ( ley 1712 de item requeridos en informacion -
Informacion obligatoria sobre la estructura ( ley 1712 . . : . . X Comunicaciones 31/03/2026
de 2014 , articulo 9) 2014 articulo 9), en el link de transparencia y minima obligatoria sobre la estructura
! acceso a la informacion de la entidad (ley 1712 de 2014 articulo 9) x 100
Transparenciay |Lineamientos de Transparencia P . L - No de peticiones y acciones de tutela
P y . P Dar respuesta dentro de los términos a |Informe trimestral de medicién de indicador de P ¥ accl
acceso ala Pasiva S . . L . contestada en los términos / No de . -
. los derechos de peticién y acciones de |oportunidad de derechos de peticién y acciones - . Gestién Juridica 4/05/2026
Informacién N ! DU peticiones y acciones de tutela
tutela radicados en la entidad de tutela resueltas en los términos de ley " N
radicadas en la entidad
Transparenciay |Lineamientos de Transparencia P . L - No de peticiones y acciones de tutela
P y . P Dar respuesta dentro de los términos a |Informe trimestral de medicién de indicador de P ¥ accl
acceso ala Pasiva o . . L . contestada en los términos / No de " -
. los derechos de peticién y acciones de |oportunidad de derechos de peticién y acciones L . Gestion Juridica 5/09/2026
Informacién . ! P peticiones y acciones de tutela
tutela radicados en la entidad de tutela resueltas en los términos de ley " N
radicadas en la entidad
Transparenciay |Elaboracién de Instrumentos de  |Capacitar en comité de gerencia en
acceso ala Gestion de la Informacion instrumentos de gestion de la Numero de capacitaciones realizadas :
. . i h K . - . o Gerencia /
Informacion informacién (registro o inventario de 2 Capacitaciones / Nimero de capacitaciones Sistemas 31/10/2026
activos de informacion, indice de programadas
informacion
Transparenciay |Elaboracién de Instrumentos de . . . . Inventario de activos de informacién - .
i L Realizar el inventario de activos de . . . ” . . Atencién al Usuario
acceso ala Gestion de la Informacion . L Inventario de activos de informacién publicado en la pagina web de la " 31/12/2026
i informacion . | Sistemas
Informacion entidad
Transparencia y Monltoret_)la Ia’At?ceso dela Regl!zar un informe tnmes?ral de . Oficio consolidado trimestralmente del nimero |No. De solicitudes contestadas por el
acceso ala Informacion Publica solicitudes de acceso a la informacién P, y - ” .
" : . . de PQR contestadas por la institucion y la Hospital / No. De solicitudes totales |Atencion al Usuario 31/12/2026
Informacién que contenga: El nimero de solicitudes . h .
L oportunidad realizadas por los ciudadanos
recibidas
Transparenci Lineamien Transparenci S N - ici i
ansparencia y camie tos de Transparencia Dar respuesta dentro de los términos a |Informe trimestral de medicién de indicador de No de peticiones y iaccl‘ones de wtela
acceso ala Pasiva s . . L . contestada en los términos / No de . .
I los derechos de peticion y acciones de |oportunidad de derechos de peticién y acciones L . Gestion Juridica 5/01/2027
Informacion peticiones y acciones de tutela

tutela radicados en la entidad

de tutela resueltas en los términos de ley

radicadas en la entidad




