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Acta No. 001 Fecha:  05 de junio de 2026 

Objetivo de la Reunión:   
 
Presentar ante la sociedad Fonsequera el informes de la vigenca 2025 donde se expliquen y justifiquen 
el uso de los recursos, los resultados de su gestión y el cumplimiento de sus metas como mecanismo 
para garantizar la transparencia, la participación ciudadana y el control social de la administración 
pública.  

ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida 
2. Oración 
3. Himnos 
4. Video Institucional 
5. Palabras de Bienvenida de la Gerente 
6. Inicio de la Rendición de cuentas. 
7. Espacio para preguntas y respuestas 
8. Cierre 

 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES 

 
Siendo las 09:30 a.m. del día establecido para la realización de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de la vigencia 2025, en el salón de eventos Rancho de Tania del municipio de Fonseca, La 
Guajira, se dio apertura formal a este espacio de participación ciudadana convocado por la ESE Hospital 
San Agustín de Fonseca. 
 
La instalación del evento estuvo orientada a dar la bienvenida a los asistentes, entre ellos usuarios, 
líderes comunitarios, representantes de organizaciones sociales, autoridades locales, servidores 
públicos y demás grupos de interés, resaltando la importancia de su participación en el fortalecimiento 
de la transparencia y el control social de la gestión pública. 
 
En el marco de esta audiencia, la ESE Hospital San Agustín de Fonseca reafirmó su compromiso con 
los principios de transparencia, responsabilidad y participación ciudadana, presentando a la comunidad 
los principales resultados de la gestión desarrollada durante la vigencia 2025. 
 
De igual manera, se destacó que este espacio constituye un mecanismo fundamental de interlocución 
entre la institución y la ciudadanía, permitiendo informar sobre los avances, logros, retos y acciones 
implementadas en el cumplimiento de la misión institucional, así como recibir observaciones, inquietudes 
y aportes que contribuyan al fortalecimiento de los procesos de mejoramiento continuo y a la prestación 
de servicios de salud con calidad, oportunidad y humanización. 
 
Acto seguido, se procedió al desarrollo del orden del día establecido para la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas de la vigencia 2025. 
 
 

1. Bienvenida 
 
Se dio lectura a la Instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas con Palabras de 
bienvenida y presentación de la moderadora de la audiencia, saludando al cuerpo directivo del Hospital, 
en cabeza de la Gerente Dra. Diana Molina Peñaranda y su equipo de trabajo en La E.S.E hospital san 
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Agustín de Fonseca, además, se saluda a todos los todos a los presentes en la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, un espacio de transparencia, participación ciudadana y diálogo con nuestra 
comunidad. 
 
Saludando de manera especial al señor alcalde municipal, funcionarios de la administración municipal, 
representantes de los organismos de control, secretarios de despacho, líderes comunitarios, integrantes 
de la Alianza de Usuarios, medios de comunicación, colaboradores de nuestra institución y a toda la 
ciudadanía que hoy acompaña. 
 

2. Oración 
 
La oración es liderada por el compañero Diomedes Peña Robles, quién a ponerse en las manos de 
Dios, agradeciendo por la oportunidad de servir y pidiendo sabiduría para continuar trabajando por el 
bienestar de nuestra comunidad. 
 

3. Himnos 
 
En signo de reverencia y con profundo respeto por los símbolos patrios y el sentido de pertenencia hacia 
nuestra tierra, se invita a todos a ponerse de pie para entonar las notas del Himno Nacional de Colombia 
y, seguidamente, el Himno del municipio de Fonseca. 
 

4. Video Institucional 
 
Se presenta un video institucional que simboliza el compromiso permanente del Hospital San Agustín 
con la atención oportuna y humanizada a los usuarios, a través de un recorrido en una de nuestras 
ambulancias, reflejando el trabajo que día a día llevamos a cada rincón del municipio. 
 

5. Palabras de Bienvenida de la Gerente 
 
La Gerente, la Doctora Diana Milena Molina Peñaranda, brinda su saludo de bienvenida e instalación 
oficial de esta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a los que agradece que hayan aceptado la 
convocatoria para asistir y ser testigos de los avances, logros y retos que tiene la entidad. 
 

6. Rendición de Cuentas 
 

6.1. Direccionamiento Estratégico 
 
Inicia la Presentación, la Gerente, La Doctora Diana Milena Molina Peñaranda quien en principio hace 
presentación y un sentido agradecimiento al equipo directivo (Junta Directiva) de la entidad, encabezado 
por el alcalde Micher Pérez Fuentes, quién ha sido un soporte importante en la gestión de la ESE, y así 
mismo, los demás integrantes como se muestra a continuación: 
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El trabajo ha sido arduo, muchas horas de discusión en temas álgidos y de evaluar la gestión y toma de 
decisiones que han coadyuvado al alcance de los logros expuestos en este informe de Rendición de 
Cuentas. 
 
Así mismo, la Gerente manifiesta el continuo compromiso y trabajo permanente e incansable el apuntar 
hacia el direccionamiento del Paciente en el centro a través del alcance de la misión con servicios 
integrales, con enfoque en humanización, igualdad e interculturalidad y hacia una visión de excelencia 
en atención humanizada e inclusiva en La Guajira. Todo esto en el marco de unos valores rectores como 
la Honestidad, Compromiso, Justicia y Respeto. 
 
La Gerente manifiesta que la ESE ha demostrado presencia territorial permanente en todos las sedes y 
lugares en que se hace presencia gracias a la solidez institucional que ha llevado a la entidad que se 
mantenga SIN RIESGO por noveno año consecutivo y ratificado por la Resolución N° 1020 de 2026. 
 
La vigencia 2025 mostró resultados significativos en tema de proyectos, como sigue: 
 
En el marco de la Resolución N° 00001487 DE 2025 “Por la cual se efectúa una asignación de recursos 
del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Protección Social, del rubro 
Apoyo a Programas de Desarrollo de la Salud Ley 100 de 1993, para la financiación de proyectos de 
infraestructura en salud”, se asignó recursos para la “ADECUACIÓN MENOR DE LA 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE LOS PUESTO DES SALUD PRIMERO DE JULIO, SITIONUEVO Y 
CONEJO, DE LA ESE HOSPITAL SAN AGUSTÍN DE FONSECA”. Como sigue: 

SEDE NOMBRE DEL PROYECTO VALOR ASIGNADO 

PUESTO DE 
SALUD 
SITIONUEVO 

ADECUACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA EN SALUD DE LA SEDE SITIONUEVO DE LA EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO HOSPITAL SAN AGUSTÍN DEL MUNICIPIO DE FONSECA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

 $      318.627.422,00  

PUESTO DE 
SALUD PRIMERO 
DE JULIO 

ADECUACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA EN SALUD DE LA SEDE PRIMERO DE JULIO DE LA EMPRESA 
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN AGUSTÍN DEL MUNICIPIO DE 
FONSECA DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

 $      434.370.624,00  
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PUESTO DE 
SALUD CONEJO 

ADECUACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 
FÍSICA EN SALUD DE LA SEDE CONEJO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO HOSPITAL SAN AGUSTÍN DEL MUNICIPIO DE FONSECA 
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA 

 $      440.671.539,00  

TOTAL  $    1.193.669.585,00  

 
 
Los recursos para la adecuación de los Puestos de Salud enunciados fueron entregados a la ESE 
Hospital San Agustín y se encuentra en etapa de contratación para la ejecución de los proyectos. 
 
En el marco de la Resolución N° 00001230 DE 2025 “Por la cual se efectúa una asignación de recursos 
del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Protección Social, de los 
Rubros “Apoyo a Programas de Desarrollo de la Salud Ley 100 de 1993" y “Plan Nacional de Salud 
Rural” de la vigencia 2025, para la financiación y cofinanciación de proyectos de transporte asistencial 
y del componente extramural”, se asignó recursos para la “ADQUISICIÓN DE UNA AMBULANCIA DE 
TRASLADO ASISTENCIAL BASICO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL AREA DE TRANSPORTE DE 
PACIENTES DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA, LA GUAJIRA”, 
por valor de $396.436.768. 
 
Estos recursos ya fueron a la ESE Hospital San Agustín de Fonseca y se encuentra en etapa de 
contratación y adquisición. Se realizó la compra de la ambulancia verificando el cumplimiento de 
especificaciones y se está a la espera de la recepción del vehículo. 
 
 

6.2. Prestación de Servicios de Salud 
 
PRODUCCIÓN DE SERVICIOS 
 
Intervención a cargo de la doctora Erika Egea, Líder de Calidad de la ESE, como sigue: 
 
 

 
Los Egresos Hospitalarios alcanzaron una variación positiva del 75%; de 223 egresos en el 2024 se 
pasó a 391 egresos en el 2025.  
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Los Laboratorios muestran uno de los incrementos mas significativos pues de 200.640 en 2024 pasaron 
a 318.824 en el 2025 mostrando una variación positiva del 59%. 
 
Las Imágenes Diagnósticas muestran un incremento entre las vigencias de evaluación del 24%, donde 
para el 2024 se realizaron 5.631 exámenes frente a 6.975 en el 2025. 
 
Por otro lado, las cirugías (procedimientos menores en la urgencia) pasaron de 2.701 en 2024 a 5.223 
en 2020 con un aumento considerable del 93%. 
 
Apoyo terapéutico correspondiente a las sesiones de terapias respiratorias realizadas pasaron de 2.703 
en el 2024 a 6.171 en el 2025 con una variación positiva del 128%. 
 

 
 

Las actividades de Promoción y Prevención que incluyen (Biológicos aplicados, Controles de Enfermería 
PyM, Otros controles de Enfermería, Consultas y Sesiones de Odontología, Sellantes, Superficies 
obturadas, Exodoncias, entre otros), Mostraron una variación positiva del 41%. De 75.002 actividades 
realizadas en el 2024 se pasó a 105.860 en el 2025. 
 
Respecto de la Consulta Externa que lo integran (Consultas de Medicina General, Citologías, Otras 
Consultas como Psicología, Nutrición, entre otros), se muestra un incremento del 38%, pues, en el 2024 
se reportaron 21.777 actividades y en el 2025 un total de 29.981. 
La Atención Extramural conformada básicamente por (Visitas Domiciliarias y Talleres) mostraron un 
incremento del 171%. Trabajo que se evidencia por parte de los Equipos Extramurales que en el 2024 
realizaron 3.964 y en 2025 10.723. 
 
En términos generales, la Producción Global mostró incremento del 56% en términos de UVR. Y, dicho 
incremento se presentó esencialmente, por la morbilidad presentada en la región, el incremento en la 
contratación de prestación de servicios con la Entidades Responsables del Pago, el acercamiento de la 
población a los servicios de la ESE y la afluencia de población venezolana. 
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En términos de UVR, la Producción entre las vigencias 2024-2025 mostró un incremento considerable 
del 56%. 
 
Dentro de los ítems de producción más relevantes se observa los egresos hospitalarios con un 
incremento del 75,3%, Las cirugías o procedimientos menores en urgencias con un 93%, los Exámenes 
de Laboratorio e Imágenes Diagnósticos con un 58,9% y 23,9% respectivamente.  Los controles de 
enfermería también mostraron un incremento del 55%. 
 
Los Partos fue el único ítem de producción que mostró variación negativa con un -21,7%. 
 
CALIDAD EN LA ATENCIÓN 

 
 

En el servicio de Urgencias se atendieron durante la vigencia 2025 un total de 33.388 pacientes de los 
cuales, fueron remitidos a niveles superiores de atención 4.882 pacientes alcanzando un 14,6% de 
pacientes remitidos. Se mostró una tendencia similar en cada trimestre del año. 
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De un total de 4.882 pacientes remitidos, el 99,9% fueron remitidos al municipio de San Juan y el 0,1% 
a Riohacha. 
 
Hacía la red privada fue remitido el 58,4% y hacia la red pública el 41,6%. 
 
De acuerdo al régimen, el Subsidiado representó el 77,8% de los pacientes remitidos, le siguió el 
régimen contributivo con un 12,9% y otros que presentaron el 8% del total de pacientes remitidos como 
los más representativos. 
De acuerdo a la entidad receptora, la ESE Hospital San Rafael recibió el 41,6% de los pacientes 
remitidos, seguido de la Clínica San Juan Bautista con el 33,2% y en tercer lugar Someda con el 22,4%. 
 
 

 
 
Durante la vigencia 2025 se atendieron 36 pacientes para Parto. Así mismo. 5 pacientes fueron remitidos 
para la atención de partos a niveles superiores arrojando un 13,9% de pacientes remitidos para la 
atención de partos vs partos atendidos en la ESE. 
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Durante la vigencia 2025, se presentaron 41 reingresos de pacientes al servicio de urgencias en menos 
de 72 horas por la misma causa de un total de 31.641 pacientes atendidos para un porcentaje de 
reingreso del 0,13%.  Los casos presentados de reingresos se dieron en el 4to trimestre del 2025 con 
un resultado del 0,53% del trimestre. 
 
El Reingreso de pacientes al servicio de urgencias antes de las 72 horas por la misma causa (que hace 
parte del Indicador 25 Anexo 2 Resolución 408 de 2018), mostró un resultado de 0,13% frente al 
estándar que debe ser menor de 3%, Esto significa, que para efectos del indicador 25, el puntaje de 
calificación es de 5 de acuerdo a lo establecido en la Resolución 408 de 2018. 
 

 
 

 
Respecto de la oportunidad de la asignación de citas por Medicina General, en el 2025 se agendaron 
13.066 citas, las cuales dieron una sumatoria en días entre la fecha de solicitud de la cita y la fecha de 
asignación, de 32.798 días, arrojando una oportunidad de 2,51 días en promedio.  
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Este indicador se encuentra dentro del estándar permitido que debe ser por debajo de los 3 días, 
significando así una calificación de 5 de acuerdo a la resolución 408 de 2018. 
 

 
 
Respecto de la oportunidad de la asignación de citas por Odontología, en el 2025 se agendaron 4.590 
citas, las cuales dieron una sumatoria en días entre la fecha de solicitud de la cita y la fecha de 
asignación, de 22.207 días, arrojando una oportunidad de 4,84 días en promedio. Este indicador se 
muestra por encima del estándar objetivo de 3 días en promedio.  
 
La mayor brecha del indicador se presentó en el 2do y 3er trimestre de 2026 en razón de no contar con 
el Recurso Humano para satisfacer la demanda en términos de oportunidad en la asignación de citas y 
posterior atención, sumado a algunos inconvenientes con el sistema de información que se han venido 
solucionando. 

 

Fuente: Sistema de Información Hospitalaria – SIHO 
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El tiempo promedio de espera para los pacientes clasificados como Triage II en el servicio de urgencias 
fue de 9,9 minutos. Ello, en razón de que de un total de 23.899 pacientes clasificados como Triage II, 
se tomó 235.533 minutos en dicha clasificación. 
 
De acuerdo a la evaluación de la satisfacción de los usuarios, la ESE aplicó un total 1.520 encuestas de 
satisfacción de las cuales 1.410 usuario respondieron como Buena o Muy Buena la experiencia global 
respecto de los servicios de salud recibidos, arrojando una satisfacción del 92,8%.  
 
ANÁLISIS COMPARATIVO DE PQR 
 
EL análisis de las PQRS en 2025 evidencia avances en la gestión y atención ciudadana por parte de la 
ESE Hospital San Agustín, pero también resalta aspectos importantes como la atención oportuna y de 
calidad. Es fundamental seguir promoviendo una cultura organizacional orientada al servicio y la mejora 
continua que permita establecer la humanización de los servicios en salud acorde con las necesidades 
de la ciudadanía. 
 
Las PQRS juegan un papel importante en la recepción de las principales incomodidades que despierta 
en los usuarios la prestación en servicios de salud por parte de la institución. 
 
PRINCIPALES MOTIVOS PQR 
 
Durante la vigencia del 2025 las principales razones para instaurar PQR radican en la oferta de los 
siguientes servicios: 
 
• Asignación de citas.  
• Tiempo de espera en la atención en consulta externa y urgencias. 
• Tiempo prolongado en la toma de muestras (Laboratorio). 
• Prioridad por usuarios en diferentes grupos etarios. 
 
PRESENTACIÓN Y GESTIÓN DE TUTELAS 
 
Durante la vigencia 2025 no se presentaron Tutelas relacionadas con la Prestación de los Servicios de 
Salud. 
 
MECANISMOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA 
 
Como parte de la cualificación en la prestación de los servicios se tienen adoptados diferentes 
mecanismos que buscan acercar de manera permanente la atención priorizada: 
 
• Señalizaciones adaptadas a las diferentes áreas. 
• Rampas, pasamano, muletas y sillas de rueda. 
• Atención con enfoque diferencial. 
• Citas de carácter prioritario y con requerimiento de referencia y contrarreferencia. 
 
ASOCIACIONES DE USUARIOS Y SU GESTIÓN 
 
Se tiene conformada 1 asociación de usuarios vigente conformado por: 
 
Presidente:   Hildefonso González 
Vicepresidente:  Alfonso Álvarez 

http://www.hospsanagustin.gov.co/
http://www.hospsanagustin.gov.co/


 

 

 
 

ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA 
NIT: 892170002-1 

Código: GIC-Fo- 04 

VERSION: 02 

FECHA:  14/01/2025 

ACTA DE REUNION PAGINA:  11 de 1 

 

www.hospsanagustin.gov.co  

Correo Electrónico secretaria@hospsanagustin.gov.co 

Calle 15 No. 21 – 31 Fonseca (La Guajira). Tel. (095) 7756084 – 7756083 – 7756299 

 

Secretario(a):   Onelis Bolaño 
Fiscal:    Dalia Molina 
Vocal:    Ramiro Pérez  
Vocal:    Elizabeth Parodi 
 
ACTIVIDADES 
 
• Socialización del Manual de Usuario de la ESE. 
• Socialización de los Derechos y Deberes en salud de los Usuarios. 
• Socialización del Decreto 064 sobre las Afiliaciones en salud. 
 
 
GESTIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 
 

 
 
Para la evaluación y el seguimiento de la satisfacción de las necesidades y expectativas de los usuarios, 
la ESE cuenta con un proceso dinámico y sistemático a través de un formulario virtual que se aplica en 
todos los servicios y en las cantidades estadísticamente viables que abarcan todos los momentos de la 
atención. 
 
Durante la vigencia 2025 se aplicaron 1520 encuestas de las cuales 1.410 encuestados consideraron 
que la atención fue Buen y Muy Buena, alcanzando un porcentaje de satisfacción del 92,8% y superando 
la meta del 90% establecido. 
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6.3 Gestión Administrativa Presupuestal y Financiera 
 
Este análisis incluye información relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la gestión 

de los recursos del Sistema, el análisis comparativo de la ejecución presupuesta con la vigencia anterior, 

información sobre la gestión del riesgo financiero, presentación y análisis del balance general y el estado 

de resultados comparado con la vigencia anterior. Con la participación del Asesor Financiero de la ESE, 

Gustavo Mendoza, se muestra: 

 

INGRESOS RECONOCIDOS 
 
Los Ingresos Totales Reconocidos reflejan un aumento de 19,1% (que entre las vigencias corresponde 
a $4.571 millones). Representado de la siguiente manera: 
 

• Ventas de Servicios (23,9%). De los cuales, el régimen subsidiado se incrementó en un 20,6%, el 
régimen contributivo con un (33,4%) y otras ventas de servicios con el 39,1%. 

• Aportes muestran una tendencia negativa del -12% consistente en aportes entregados por la nación. 

• Otros Ingresos tuvieron una tendencia de crecimiento del 10,9%. 

• Y, las Cuentas por Cobrar de otras vigencias reflejaron un incremento del 147,5%, supeditado al 
incremento de la cartera que cerró en la vigencia 2025 por valor de $10.040 millones con un incrementó 
del 35% respecto de la vigencia 2024. 
 
INGRESOS RECAUDADOS  
 
De un total de $28.487 millones reconocidos en la vigencia 2025, la ESE logró recaudar el 79,9% que 
corresponden a $22.763 millones. 
 
Ahora bien, los Ingresos Totales Recaudos reflejan un aumento de 17,6% (que entre las vigencias 
corresponde a $3.401 millones). Representado de la siguiente manera: 
 

• Ventas de Servicios (22,8%). De los cuales, el régimen subsidiado se incrementó en un 32,3%, el 
régimen contributivo muestra una tendencia negativa del (-84,6%) y otras ventas de servicios con el 
34,6%. 

• Aportes muestran una tendencia negativa al igual que en los ingresos reconocidos, del -12,1% 
consistente en aportes entregados por la nación. 

•  

• Otros Ingresos tuvieron una tendencia de crecimiento del 10,9%. 

•  

• Y, las Cuentas por Cobrar de otras vigencias reflejaron un incremento del 147,5%, supeditado al 
incremento de la cartera que cerró en la vigencia 2025 por valor de $10.040 millones con un incremento 
del 35% respecto de la vigencia 2024. 
 
GASTOS COMPROMETIDOS 
 
Los Gastos Total comprometidos reflejaron un incremento del 14% entre las vigencias de evaluación 
con una incidencia por parte de los Gastos de Operación Comercial y de Prestación de Servicios que 
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tuvo un incremento del 55,6% y de los Gastos de Funcionamiento con el 12,2% en razón de que 
representa el 83% de los Gastos Totales. 
 
Los Gastos de Funcionamiento que mostraron un incremento de $1.736 millones entre las vigencias 
correspondieron a:  
 

• $144 millones de Gasto de Personal de Planta (9,2%), que a su vez fue influenciado por el 9,9% 
correspondiente a Servicios Personales Asociados a la Nómina, 6.1% correspondiente a sueldos 
personal de nómina, Otros conceptos de servicios personales asociados y Contribuciones Inherentes a 
la Nómina con un 18,8% ý 7% respectivamente. 

•  

• $3.282 millones de Servicios Personales Indirectos (91,8%) con gran incidencia en la contratación de 
los Equipos de Atención Extramural. 

•  

• Los Gastos Generales mostraron una disminución importante del -19,7% que en términos de recursos 
fueron de -$1.777 millones. Representados en la disminución del -9,6% en Servicios Públicos y del -
30,8% en Adquisición de Servicios. Mantenimiento muestra un incremento del 58,4% en respuesta a los 
requerimientos de la Supersalud y la Contraloría sobre el rubro mínimo que se debe reservar para el 
este concepto. 
 
Los Gastos de Operación Comercial y de Prestación de Servicios que mostraron un incremento de $504 
millones entre las vigencias correspondieron a:  
 

• $437 millones de Gastos de prestación de servicios (compra de bienes y servicios para prestación de 
servicios diferentes a medicamentos), reflejando un incremento del 81,8%. 

• $67 millones en compra de medicamentos con un incremento del 18% 
 
 
Las Cuentas por Pagar de Vigencias Anteriores mostraron un incremento del 6,9% equivalente a $122 
millones. 
 
RECAUDO / RECONOCIMIENTO 
 
La Grafica muestra en términos porcentuales la Gestión del Recaudo Vs el Reconocimiento comparadas 
entre las vigencias 2025/2024, como resultado de las políticas de gestión de cartera implementadas a 
través de las Conciliaciones, Gestión de Cobro Coactivo, entre otros.  
 
Se evidencia que, para la vigencia 2025 el % de Recaudo VS Reconocimiento fue del 76,88, mostrando 
una disminución del -3,5% en términos porcentuales respecto a la vigencia 2024, incidencia generada 
por el bajo recaudo en el Régimen Contributivo. 
 
La disminución entre las vigencias en el Porcentaje de Recaudo obedece a la baja considerable en el 
Régimen Contributivo del -88,4%, donde el recaudo fue casi nulo, del 4,8% en el 2025.  
 
El Régimen subsidiado que representó el 40,4% del total de los ingresos reconocidos mostró un 
incrementó del 9,7% pasando de un porcentaje de recaudo vs reconocimiento del 66,8% en 2024 al 
73,29% en el 2025. 
 
Otras Ventas de Servicios mostraron una disminución del -3.2% en el porcentaje de recaudo. 
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INDICADORES DE EQUILIBRIO 
 
La vigencia 2025 representó un repunte importante en relación a los indicadores de Equilibrio en razón 
de que tanto los Ingresos Reconocidos como los Ingresos Recaudados mostraron un incremento por 
encima de los Gastos Comprometidos. Puntualmente, Los Ingresos Reconocidos se incrementaron en 
un 19,1% y los Ingresos Recaudados tuvieron un incremento del 17,6%, frente a unos Gastos Totales 
Comprometidos que mostraron una tendencia positiva del 14%, por debajo de los Ingresos Reconocidos 
y Recaudados. Por ello, el ejercicio arrojó un comportamiento del Equilibrio Presupuestal por encima de 
1 en todas sus variaciones. 
 
Además, se evidenció un incremento importante en los ingresos por concepto de Cuentas por Cobrar 
Otras Vigencias que mostraron un resultado positivo de 147,5% tanto en Ingresos Reconocidos como 
en Ingresos Recaudados. 
 
El Equilibrio Presupuestal con Recaudo (que hace parte del Indicador 9 Anexo 2 Resolución 408 de 
2018), mostró un resultado de 1,18 en razón unos Ingresos Recaudados por valor de $22.762 millones 
y unos Gastos Comprometidos en $19.273 millones. Esto significa, que para efectos del indicador 9, el 
puntaje de calificación es de 5 de acuerdo a lo establecido en la Resolución 408 de 2018. 
 
El comportamiento respecto del Equilibrio Presupuestal con Reconocimiento fue aun mas significativo, 
pues, mostró un resultado de 1,48 en razón unos Ingresos Reconocidos por valor de $28.487 millones 
y unos Gastos Comprometidos en $19.273 millones. 
 
En conclusión, todos los indicadores de Equilibrio muestran un resultado positivo por encima de 1, 
significando que la ESE se encuentra en Equilibrio Presupuestal desde el punto de vista del 
Reconocimiento y del Recaudo. 
 
CARTERA 

 
El resultado de la diferencia entre los Ingresos Reconocidos e Ingresos Recaudos y el Porcentaje de 
Recaudo vs Reconocimiento, dieron lugar a que la Cartera mostrara un incremento del 35,2% entre las 
vigencias evaluadas.  
 
El Régimen Contributivo representó el mayor valor de incremento en relación con el total de venta de 
servicios con un incremento de la Cartera del 20,3% por valor de $408 millones y, por otra parte, el 
Régimen Subsidiado un incremento del 12% por valor de $494millones. 
 
 
 
La cartera menor de 60 días tuvo una tendencia inédita a la baja del -92%. De un valor total de $1.156 
millones en 2024 bajó a $87 millones en la vigencia 2025. Situación presentada porque esta cartera 
pasó en gran parte a la correspondiente de 61 a 360 días. 
 
La cartera entre 61 a 360 días tuvo un incremento del 80%. De un valor total de $3.159 millones en 2024 
pasó a $5.686 millones en la vigencia 2025. Esto se presenta en razón de que el Régimen subsidiado 
se incrementó en $779 millones (41%), el Régimen Contributivo se incrementó en $323 millones (39%) 
y Otros Deudores que mostraron un incremento de $1.615 millones. 
 
En Conclusión, el ejercicio de muestra una tendencia positiva en términos de Facturación y Radicación, 
que demostró los resultados positivos en términos de Ingresos, pero así mismo, impactó en el 
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incremento de la cartera que como ya se mencionó mostro un incremento del 35%, pasando de $7.425 
millones en 2024 a $10.040 millones al cierre de la vigencia 2025. 
 
PASIVOS 
 
El comportamiento de los Pasivos para la vigencia 2025 muestra un quiebre en la tendencia que para 
los últimos 3 años se mostró al alza.  Desde la vigencia 2023, se evidencia una tendencia positiva hasta 
llegar en el 2024 a una cifra de $6.066 millones.  Durante la vigencia 2025, dada los buenos indicadores 
de Reconocimiento, Recaudo y Control de los Gastos en función de la Producción, se logra contar con 
los recursos para el pago de Pasivos.  
 
El resultado finaliza con la disminución de los Pasivos en un 45% respecto de la vigencia 2024, 
terminando con un pendiente de $3.349 millones. 
 
Esta disminución obedece a la reducción de conceptos como Recursos a favor de terceros en un -
99,4%, Impuestos, Contribuciones y Tasas que fueron saldados en su totalidad, pero de manera 
incidente se redujo a cero (0) los Avances y Anticipos Recibidos que para la vigencia 2024 se mostraba 
por valor de $2.546 millones. A su vez, los Aportes a riesgos laborales bajaron de $3.164 millones a 
$2.286 millones, significando una reducción del -27,7%. 
 
Para la vigencia 2025 se logra la distribución ajustada a la realidad de los pasivos en el que el 37% 
corresponde a Saldo mayor a 360 días por valor de $1.242 millones y el 63% a saldo menor a 360 días 
por valor de $2.106 millones. 
 
BALANCE GENERAL 
 
El resultado del ejercicio con base en el Balance General muestra que los Activos Totales presentaron 
un incremento del 16,8%, pasando de $17.144 millones en el 2024 a $20.026 millones en el 2025. La 
mayor incidencia en el incremento presentado estuvo supeditado a la Cuentas por Cobrar que se 
incrementaron en $3.038 millones entre las vigencias comparadas. 
 
Por otra parte, el rubro de Inventarios mostró a su vez una disminución representativa del -58,3% 
justificado en materiales y suministros como: medicamentos, material médico quirúrgico, materiales para 
reactivos, materiales odontológicos y otros materiales. 
 
Los pasivos, mostraron una disminución significativa del 44,8% demostrando políticas claras de pagos 
por parte de la Dirección de la ESE. Así mismo, se logró la clasificación adecuada de los pasivos de 
acuerdo a su antigüedad entre corrientes y no corrientes. 
 
Finalmente, el resultado del Patrimonio muestra un incremento significativo y favorable para la entidad 
de un 50,5% por valor de $16.677 millones. Demuestra a su vez, que la entidad cuenta con los activos 
suficientes para cubrir los pasivos. 
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ESTADO DE RESULTADO 
 
Los ingresos operacionales mostraron un incremento del 24% pasando de $12.162 millones en 2024 a 
$15.115 millones en la vigencia 2025, impulsado directamente por la venta de servicios en igual 
proporción y valor.  A su vez, el costo de venta mostró un incremento del 1% siendo esto favorable al 
ejercicio. 
 
Los Gastos Operacionales si mostraron un incremento del 32% supeditado a la puesta en marcha en 
firme de nuevos servicios y de los Equipos de Atención Extramural y todos los conceptos de gastos que 
ello implica. 
 
El Resultado Operacional en la vigencia 2025 disminuye en un -45% comparado en el 2024, a pesar de 
que los gastos de operación se incrementaron en un 32%, en razón de que la venta de servicios mostró 
una tendencia de incremento importante del 24%. 
 
Finalmente, En términos de Estado de Resultado o Estado de la Actividad, la entidad muestra un 
resultado del ejercicio favorable con un valor de $5.167 millones y que entre las vigencias 2024 y 2025 
mostró un incremento significativo del 262%. 
 
PLANTA DE PERSONAL 
 
Entre las vigencias 2024 – 2025 hubo una disminución de la planta de personal del Cargo Trabadores 
Oficiales para una disminución en le planta de Personal Provistos del -7,1% 
 
Estos 2 cargos correspondieron a personal de Apoyo con el perfil ocupacional de Aseo. En ambos casos, 
no se encontraban inscritos en alguna modalidad de nombramiento o carrera. 
 
Al finalizar la vigencia 2025, la planta de personal termina con un número total de 26 cargos provistos y 
el número igual de cargos ocupados. 
 

6.3. CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 
 
PLAN DE MEJORAMIENTO SUPERSALUD 
 
Luego de auditoría ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud mediante Auto nro. 
2024410040000249-7 del 4 de marzo de 2024 y llevada a cabo del 5 al 8 de marzo de 2024, la ESE 
Hospital San Agustín suscribió plan de mejoramiento y remitió todos los soportes en los términos de 
tiempo y calidad establecidos. 
 
Al respecto, Superintendencia Nacional de Salud, mediante oficio con radicado N° 20254100302538841, 
de fecha 24-10-2025, informó que: “a partir del análisis de la información y de acuerdo con la 
metodología establecida para tal fin, una vez revisadas, analizadas y confrontadas en su contenido cada 
una de las actividades y acciones planteadas, así como los tiempos y responsables de la ejecución de 
éstas, se concluye que del total de cincuenta y seis (56) hallazgos identificados en el informe de 
auditoría, cincuenta y seis (56) se cerraron dando cumplimiento del 100%, razón por la cual el plan de 
mejora suscrito se encuentra CUMPLIDO.” Ver anexo (Cumplimiento Plan de Mejoramiento Supersalud) 
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PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORÍA 
 
La Contraloría General del Departamento De La Guajira, realizó auditoría de la vigencia 2023, la cual 
arrojó un total de 28 observaciones administrativas, de las cuales 5 fueron de tipo Disciplinario, 3 de tipo 
Sancionatorio y 3 de Tipo Fiscales por un valor estimado de $ 397.709.503. Ver anexo (1er Informe 
Auditoria Contraloría Inicial). 
 
La ESE Hospital San Agustín en su derecho a la defensa y contradicción y luego de una segunda 
auditoría realizada a la vigencia 2024, logra reducir las observaciones a 5 (todas de tipo administrativo), 
logrando subsanar las observaciones de tipo Fiscal y Sancionatorios. Ver anexo (2do Informe Auditoria 
Contraloría Definitivo). 
 
PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
Para la vigencia 2025 la entidad fortaleció el sistema para llevar a cabo el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano de acuerdo a los lineamientos establecidos en el artículo 73 de la Ley 1474 de 
2011 en el que se establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá 
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano” y en el 
Decreto 2485 de 2012 en el cual se dictan normas tendientes a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 
 
A continuación, se relaciona el indicador de cumplimiento durante la vigencia 2025, sobre las actividades 
programadas, el cual arroja un porcentaje de ejecución del 88,7%. 
 
LOGROS 
 

• Por noveno año consecutivo la ESE Hospital San Agustín de Fonseca es categorizada como 
una entidad SIN RIESGO. 

• La entidad se encuentra en equilibrio presupuestal (1,18). 

• Alcance del 76,93% del recaudo respecto a los ingresos reconocidos.  

• Dado el incremento en la producción, la evolución de los gastos tuvo una tendencia a la baja, lo 
que significa que para la vigencia 2025 el costo de producir una unidad de producción o servicio 
disminuyó en un 26% frente a la vigencia 2024. 

• El resultado finaliza con la disminución de los Pasivos en un 45% respecto de la vigencia 2024, 
indicando políticas claras definidas para el pago de acreedores. 

• Migración con éxito de proyectos aprobados de Reposición de la sede de principal y de los 
puestos de salud en plan bienal. 

• Consecución de Recursos para la Remodelación de 3 puestos de salud y aprobación de la 
capacidad instalada de 2 puestos de salud más. 

• Consecución de Recursos para la adquisición de una ambulancia básica. 

• Cumplimiento del 100% del Plan de Mejoramiento definido con la Superintendencia Nacional de 
Salud. 

• Reducción de las observaciones de la Auditoría de Contraloría de 28 a 5, incluyendo las de tipo 
Fiscal y Sancionatorios. 

• Los indicadores de calidad se mantienen dentro de los estándares. 
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COMPROMISOS Y RETOS 
 

• Mejora de la atención en servicios de salud desde todos sus componentes, Recurso Humano, 
Infraestructura Física, Sistemas de Información, Tecnología, Procesos Asistenciales, entre 
otros.  

• Avance y finalización del Sistema de Gestión Documental basado en Procesos.  

• Mejora de los Ingresos Recaudados. Acciones Jurídicas para el incremento de los Ingresos 
Recaudados.  

• Continuidad en la definición, aprobación y gestión de recursos para los proyectos de 
infraestructura y dotación.  

• Optimización de los gastos respecto en cada vigencia que permita mostrar un mejor resultado 
en la evolución de los mismos.  

• Depuración de la cartera que permita conocer la realidad de las cuentas por cobrar y gestiones 
de cobro pertinentes.    

• Revisión y ajuste de los comités institucionales.  

• Implementación del Sistema de Gestión de Costos en los términos definidos con la 
Superintendencia Nacional de Salud. 

• Presencia e implementación de procesos y sistematización en los puestos de salud. Con base 
en los estándares de sedes integradas en red. 

• Definir un cuadro de mando para la gestión financiera y de gestión. 

• Incremento de la producción con base en la unidad de valor relativo, en congruencia con los 
gastos. 

 
7. Espacio de preguntas y respuestas 

 
Una vez concluida la presentación del Informe de Gestión, se dio apertura al espacio de diálogo 
ciudadano, concebido como un escenario de participación, transparencia y construcción colectiva entre 
la institución y la comunidad, en este espacio, los asistentes tuvieron la oportunidad de expresar sus 
inquietudes, formular preguntas, presentar observaciones y compartir sugerencias relacionadas con la 
gestión desarrollada por el Hospital San Agustín E.S.E. durante la vigencia evaluada. 
 
Las intervenciones fueron atendidas por la gerente y el equipo directivo de la institución, quienes 
brindaron las respuestas y aclaraciones correspondientes, reafirmando el compromiso institucional con 
la rendición de cuentas, el acceso a la información y el fortalecimiento de la confianza ciudadana. 
 
En representación de la comunidad participaron los ciudadanos Yuljanis Molina, Marcos Jaramillo, 
María Claudia Marulanda, Antonia Manjarrez y Zunilda Gonzales, quienes formularon las siguientes 
inquietudes: 
 

1. Teniendo en cuenta los retos asumidos desde el inicio de su gestión al frente del Hospital San 
Agustín E.S.E., ¿cuál considera que ha sido el principal logro alcanzado durante su 
administración y de qué manera este ha impactado positivamente la calidad de vida y el 
bienestar de la comunidad? 
 

2. Durante la presente vigencia se han evidenciado avances significativos en materia de 
infraestructura, dotación y fortalecimiento de los servicios de salud. ¿Cuáles son los proyectos 
estratégicos y las acciones institucionales previstas para continuar mejorando la capacidad 
resolutiva del hospital y la calidad de la atención brindada a los usuarios? 
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3. Considerando que la atención humanizada constituye uno de los pilares fundamentales de la 

prestación de servicios de salud, ¿qué mensaje desea compartir con la comunidad fonsequera 
y con los colaboradores de la institución sobre el compromiso permanente del Hospital San 
Agustín E.S.E. con la excelencia, la calidad y la humanización en la atención? 

 
8. Cierre 
 
Para finalizar la presente Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la ESE expresa su sincero 
agradecimiento a todos los asistentes por su participación activa, el interés demostrado y las 
valiosas intervenciones realizadas durante el desarrollo de la jornada, de los diferentes actores de 
la comunidad, representantes de organizaciones sociales, usuarios, líderes comunitarios, 
autoridades y demás grupos de interés constituye un elemento fundamental para fortalecer los 
principios de transparencia, participación ciudadana y control social que orientan la gestión pública. 
 
Se destaca que estos espacios permiten no solo socializar los resultados de la gestión institucional, 
sino también promover un diálogo abierto y constructivo con la ciudadanía, facilitando el intercambio 
de opiniones, inquietudes, sugerencias y propuestas que contribuyen al fortalecimiento de los 
procesos administrativos, asistenciales y comunitarios desarrollados por la entidad, de igual manera, 
la retroalimentación recibida durante esta audiencia representa un insumo valioso para la toma de 
decisiones y la implementación de acciones de mejora encaminadas a garantizar una atención en 
salud cada vez más eficiente, oportuna, humanizada y con altos estándares de calidad. 
 
La ESE reafirma su compromiso de continuar trabajando de manera responsable, transparente y 
articulada con la comunidad, fortaleciendo las estrategias de participación social en salud y 
promoviendo mecanismos que permitan a los ciudadanos ejercer su derecho a la información, la 
vigilancia y el seguimiento de la gestión institucional, asimismo, ratifica su voluntad de seguir 
impulsando acciones orientadas al mejoramiento continuo de los servicios, la optimización de los 
recursos públicos y el fortalecimiento de la atención integral de los usuarios. 
 
De igual forma, se reconoce el esfuerzo y dedicación del talento humano de la institución, cuyo 
trabajo diario contribuye al cumplimiento de la misión institucional y al logro de los objetivos 
propuestos en beneficio de la población. Cada avance alcanzado es el resultado del compromiso 
conjunto entre colaboradores, directivos, entidades aliadas y comunidad, quienes desempeñan un 
papel fundamental en la construcción de una entidad más cercana, eficiente y comprometida con 
las necesidades del territorio. 
 
Finalmente, se invita a la comunidad a continuar participando activamente en los diferentes espacios 
de diálogo, consulta y control social promovidos por la institución, fortaleciendo así la 
corresponsabilidad en la construcción de un sistema de salud más incluyente, transparente y 
orientado al bienestar colectivo. 
 
No siendo otro el objeto de la presente audiencia, y agradeciendo nuevamente la asistencia y 
participación de todos los presentes, siendo las 11:30 a.m. se da por terminada la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas, dejando constancia del compromiso institucional de seguir trabajando con 
responsabilidad, ética, humanización y vocación de servicio por el bienestar y la calidad de vida de 
todos los fonsequeros. 

 

 

 

http://www.hospsanagustin.gov.co/
http://www.hospsanagustin.gov.co/


 

 

 
 

ESE HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA 
NIT: 892170002-1 

Código: GIC-Fo- 04 

VERSION: 02 

FECHA:  14/01/2025 

ACTA DE REUNION PAGINA:  20 de 1 

 

www.hospsanagustin.gov.co  

Correo Electrónico secretaria@hospsanagustin.gov.co 

Calle 15 No. 21 – 31 Fonseca (La Guajira). Tel. (095) 7756084 – 7756083 – 7756299 

 

COMPROMISOS 

TAREA RESPONSABLES FECHAS 

Informe de Gestión al consejo municipal. Diana Molina Milena 
Peñaranda 

15/07/2026 

Publicación del Acta de Rendición de Cuentas. Diana Molina Milena 
Peñaranda 

20/06/2026 

 

 

RESULTADOS ENCUESTAS RENDICIÓN DE CUENTAS: 
 
Pregunta 1. ¿Cómo considera usted que se desarrolló el evento de Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas? 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Organizada              55 98,21 % 
Mal organizada 1 1,79 % 
 
Pregunta 2. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue: 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Clara                        56 100 % 
Confusa            0 0 % 
 
Pregunta 3. La oportunidad de los asistentes para participar durante el evento fue: 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Igual                       55 98,21 % 
Desigual            1 1,79 % 
 
Pregunta 4. Los temas del evento fueron discutidos de manera: 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Amplia y suficiente 46 82,14 % 
Moderadamente amplia 10 17,86 % 
Superficial              0 0 % 
 
Pregunta 5. ¿Cómo se enteró de la realización del evento de rendición de cuentas? 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Por aviso público                                                                 4 7,14 % 
Prensa u otros medios de comunicación                          12 21,43 % 
Boletín                                                                                            2 3,57 % 
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Página web                                                                               2 3,57 % 
A través de miembros de la comunidad                            2 3,57 % 
Invitación directa                                                                  40 71,43 % 
 
Pregunta 6. La realización del evento público de rendición de cuentas como espacio para el diálogo 
entre la administración pública y la ciudadanía es: 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Muy importante                                                  55 98,21 % 
Medianamente importante                                1 1,79 % 
Poco importante                                             0 0 % 
No es importante                                             0 0 % 
 
Pregunta 7. Después de hacer parte del evento de rendición de cuentas, ¿considera que su 
participación en el control y apoyo a la gestión pública es? 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Muy importante                                      49 87,50 % 
Importante                                        7 12,50 % 
Sin importancia                                      0 0 % 
 
Pregunta 8. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de rendición 
de cuentas a la ciudadanía? 
 
Opción Frecuencia Porcentaje 
Sí                                                              41 73,21 % 
No                                                              15 26,79 % 
 
 
Conclusión general 

 
Los resultados evidencian una valoración altamente positiva de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2025. El 98,21 % de los asistentes consideró que el evento estuvo organizado 
adecuadamente, mientras que el 100 % manifestó que las explicaciones brindadas fueron claras. 
Asimismo, el 98,21 % percibió igualdad de oportunidades para participar y el 82,14 % consideró que 
los temas fueron tratados de manera amplia y suficiente. 

 
En cuanto a la divulgación del evento, la principal estrategia de convocatoria fue la invitación 

directa, medio por el cual se enteró el 71,43 % de los participantes. De igual forma, el 98,21 % 
reconoció la importancia de estos espacios para fortalecer el diálogo entre la administración pública y 
la ciudadanía, y el 87,50 % destacó que su participación en el control y apoyo a la gestión pública es 
muy importante. 
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Finalmente, el 73,21 % de los asistentes ya había participado previamente en otros ejercicios 
de rendición de cuentas, lo que demuestra un importante nivel de apropiación y participación 
ciudadana en los procesos de transparencia institucional. 
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