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PRESENTACION
El Hospital SAN AGUSTIN de Fonseca E.S.E., ha elaborado el presente Plan Anticorrupcion

y atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 “que define que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano” , el Decreto 2482 de 2012 “que establece los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”; y el decreto 124 del 26 del enero del 2016
mediante el cual modifica el Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
do

Atencion al Ciudadano"., teni el Estado Colombiano a través de la

Secretaria de Transparencia de definido un instrumento de

tipo preventivo para el contro | Plan Anticorrupcion y de
Servicio al Ciudadano, cuya componentes auténomos e
independientes, con parametros S COMO Son:

1. Gestion del riesgo de corr
alerta y aplicar mecanismos orie y evitarlos.

ue brinda la

2. Racionalizacion de tramite llitar el acceso a los servicios

administracién publica, permitiendo a cada entidad simplificar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

3. Rendicion de cuentas, expresion de control social que
informacion, dialogo e incentivos, que busca la adopcién de u
interaccion entre servidores publicos y entidades con los ciu
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
4. Mecanismos para generar la atencion al Ciudadano,
acceso a los tramites y servicios de las entidades p
ciudadanos y facilitando el ejercigi
5. Mecanismos para la Transp e busca garantizar que
toda persona puede acceder a |
Teniendo en cuenta lo anteri Agustin de Fonseca
adopta el presente Plan Antico onizado con su Sistema
Integral de Gestion de Calidad, ue permiten ejecutar de

manera técnica este plan.




. E.S.E HOSPITAL SAN AGUSTIN rocleo: D10
f FONSECA LA GUAJIRA 20/01/2018
PLAN ANTICORRUPCION Pagina 3 de 24
TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION

1. OBJETIVO GENERAL 4

1.1 Obijetivos especificos

2. MARCO LEGAL Y TE 5

2.1 Marco Legal

2.2 Marco Teobrico

9
3. PRIMER COMPONEN
Gestion del Riesgo de
4., SEGUNDO COMPON 10

Racionalizacion de Tral

5. TERCER COMPONENTE
Rendicién de Cuentas

6. CUARTO COMPONENTE
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

7. QUINTO COMPONENTE
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la |

8. Anexo S —
Mapa de riesgos de co




v E.S.E HOSPITAL SAN AGUSTIN ggggo D-a1.10
f FONSECA LA GUAJIRA 20/01/2018
PLAN ANTICORRUPCION Pagina 4 de 24

1. OBJETIVO GENERAL

Aportar mediante la contribucién de la lucha contra la corrupcién, el establecimiento de un
plan que permita desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucién Politica, las deméas normas
vigentes, el Cédigo de Buen Gobierno y el Codigo de Etica del Hospital San Agustin de

Fonseca, orientandose hacia una gestion integra y transparente, con principios y

7

valores éticos frente a todos sus s, convirtiendose en un instrumento que

propague iniciativas dirigidas diante mecanismos que

faciliten su prevencion, control

1.1. OBJETIVOS ESPE

1.1.1 Definir las estrategias ontra la corrupcion a desarrollar por el

Hospital, aportando a | cion de condiciones estructurales y habilitando
un escenario institucional adecuado para la adopcion de
materia de lucha contra la corrupcién que orienten la ges
la transparencia.

1.1.2 Fortalecer los mecanismos de atencion e informacion
fortalecer la cultura de la denuncia de actos corruptos.

1.1.3 Acompafiar, capacitar e ilustrar a la ciudadania par
su derecho y deber al control social frente al H
o inconformidad con los servicios que

1.1.4 Detectar y atacar la cen la existencia del
fendmeno de la corrup ltura de la probidad, la

transparencia y los co arios de la Institucion,

sus clientes internos, e interesadas.
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2. MARCO LEGAL Y TEORICO

2.1. MARCO LEGAL

7
0’0

7
L4

Constituciéon Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en

Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania

en el control de la ge sponsabilidad patrimonial de
con la lucha contra la

, 128, 129, 183, 184, 209 y

los servidores public
corrupcién son: 23, 90
270.

Ley 80 de 1993: Por |

Administraciéon Public

uto General de Contratacion de la
establece causales de inhabilidad e

incompatibilidad para icitaciones 0 concursos para contratar con el

estado, adicionalmente también se establece la respons
parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeti
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
principios y reglas generales para el ejercicio de las
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitu
disposiciones. Amplia el campo de accién del
al tema de inhabilidades e incompatibili

de servicios publicos d
Ley 734 de 2002: Po
cédigo se contemplan

linario Unico. En dicho
nes u omisiones que
lleven a incumplir los extralimitaciéon en el
ejercicio de sus derec as sobre prohibiciones;
también se contempla patibilidades, asi como
impedimentos y confl mparo en causal de

exclusion de responsa en la misma ley.
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/7
°

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,

Incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades
descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente importante en la
aplicacidn del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

/7
°

7
L4

7
L4

72
L4

O/
L4

O/
L4

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a

‘para la racionalizacion del

fortalecer la descentrali
gasto publico nacional.
Ley 795 de 2003: Por |
Sistema Financiero y s
Ley 819 de 2003:

presupuesto, respon rencia fiscal y se dictan otras

as del Estatuto Organico del

ormas organicas en materia de

disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan la:
Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en n
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupo
rectores.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas
mecanismos de prevencion, investigacion y sanci
efectividad del control de la gestion publica.
Decreto 2170 de 2002: Por el cual se
el decreto 855 de 199
de 1999. Este decret
contratacion estatal.
Ley 872 de 2003: Cre
del Poder Publico vy

plicacion de la Ley 527

cion ciudadana en la

en la Rama Ejecutiva
e dicho sistema es
complementario con no y de Desarrollo
Administrativo.

Decreto Nacional 411 la Norma Técnica de
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Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la
actualiza a través de la version NTCGP 1000:2009.

7
°

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno

para el Estado Colombiano MECI.

s Decreto 124 del 26 de enero del 2016: por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de

'

Atencion al Ciudadano"

2.2. MARCO TEORICO
La corrupcion es un mal qu gobiernos, desacredita a las
instituciones publicas y privad rupcion debilita la economia de un
pais, a la democracia y al Est ruye el orden institucional y fortalece la

delincuencia y el crimen. Las e corrupcion son:

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion
0 razén de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en
bienes, en la disposicién arbitraria de los mismos o en "otra form

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion d
iniciativa y ofrece a un funcionario ofertas, prome
ejecucion de un acto propio de sus funcio
funcionario acepta el ofrecimie
Concusién: En este caso es a 0 solapadamente, un
pago o contribucion indebid unto pendiente de su
resolucion. En esta figura el p go, pues si no lo hace,
el asunto que le interesa no se

Algunas legislaciones disting cionario recibe dinero
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para desarrollar una cierta accion) y cohecho calificado (el soborno se entrega para
impedir u obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta el soborno es responsable

del delito de cohecho pasivo.

Soborno: es la dadiva con que se soborna y la accién y efecto de sobornar. se refiere a

corromper a alguien con dinero, regalos o algun favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se
o '

trata de un delito cuando un fu exige una dadiva para concretar
y f

una accion u omitirla
Es importante aclarar el signi e seran utilizados en este
documento:

% Riesgo de Corrupcio € que por accion u omision, mediante
el uso indebido del p ecursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,

beneficio particular.

« Estrategia Anti tramites: Busca facilitar el acceso a |
administracion publica.

comprende acciones de
evaluacion de la ges de la gestion de la

administracion publica s de Buen Gobierno.
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3. COMPONENTE I

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
3.1. POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

El equipo de colaboradores y la Gerente del Hospital San Agustin de Fonseca, se
comprometen a gestionar los riesgos institucionales identificados para la vigencia del

2018, de acuerdo a las ne de los usuarios y su familia y

demas partes interesadas, ga i6n de servicios de salud,

mitigando y reduciendo razo en el cumplimiento de la
mision y objetivos institucion de la identificacién, analisis,
evaluacion y control de los partiendo del establecimiento
del contexto interno y externo ividad vigente.

3.1.1. OBJETIVOS DE LA E GESTION DEL RIES

e Identificar los riesgos potenciales de cada proceso q
cumplimiento de los objetivos y mision Institucional

e Establecer la probabilidad y el impacto de los riesgo
proceso fijando prioridades para su gestion

e Establecer los lineamientos estratégicos que per
gerenciales frente a los riesgos que pueda
objetivos Institucionales y el cumplimi

Agustin de Fonseca.

3.1.2. INDICADORES DE
e Cumplimiento en la ide
e Priorizacion de riesgos

e Gestion de riesgos
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4. COMPONENTE Il

RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Hospital San Agustin de Fonseca es una empresa organizada con un mapa de procesos

conerentedesertos ContinuaC_

Respetando los deberes y los de Etica de la Institucion.

s

os un rol o razon de ser,
objetivos en los diferentes

De esta manera, resulta f
mediante la claridad en |
productos y servicios que deb

variado tratando de cubrir las
era calidad haciendo valer sus

El portafolio de servicios qu
necesidades de los usuarios
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derechos basicos y fundamentales como son el derecho a la salud.

TRAMITES VS SERVICIOS

La realizacién de tramites sirve para tener acceso a los servicios que presta la institucién, para dar
cumplimiento con deberes y derechos que tiene el usuario y la materializacion o finalidad del
tramite. Es por ello que resulta de gran importancia el momento del encuentro entre la institucion
y el usuario para lograr que el servicio que se entregue esté precedido de la calidad y la
oportunidad que demanda el usuario. Es solamente a través de este momento cuando la
instituciéon demuestra que su acci voluntad del usuario de manera directa o
indirecta, en otras palabras rincipio de la buena fe, es decir,
respondiendo a la confianza q

4.1. COMPROMISO D

La Gerencia del Hospital Sal eca se propone llevar a cabo la racionalizacion
de tramites, procesos Yy lentos a través de la di izacio ividades
encaminadas a facilitar acceso a los pacientes y su familia y a [
de ser mas eficientes y lograr impactar positivamente en las co

4.2. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

La institucion basa su accionar diario en un Sistema de
y subprocesos, con interrelaciones entre ellos para da

1. El Hospital San Agustin d cuentas en los tres primeros

meses del afio siguiente con n y participacion directa de la
comunidad hospitalaria, asoci general, teniendo en cuenta el
procedimiento de audiencia el instructivo reglamento de

audiencia publica de rendicién
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2. Se publicara la rendicion de cuentas en la pagina web de la entidad.
3. Se suscribirhd el acta respectiva por los entes de control y/o veedurias de ciudadanos

presentes en la reunién

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Garantizar que los interlocutores conozcan con anticipacién las reglas que deben tener en
cuenta para participar en el ejercicio de rendicion de cuentas como un proceso
transparente.

dato en el articulo 33 de la ley 489
inistracion, organizara anualmente
as correspondiente a cada vigencia.

El Hospital San Agustin de F
de 1998, de hacer visible y tr
una audiencia publica para

adana, propiciado por las Entidades u
as naturales, juridicas y organizaciones
r informacion, explicaciones, evaluaciones
rmulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
obre el manejo de los recursos para cumplir con

La Audiencia Publica es un
Organismos de la Administra
sociales se rednen en un act
y propuestas sobre aspectos
y programas a cargo de la E
dichos programas.

DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

- Envié de invitacion a todas las entidades del ord
asociaciones. Agremiaciones, universidades, medio
electrénico e invitacion personal y general a
pagina web del Hospital San Agustin de Fonsec

- Fijar en las cartelera
Audiencia indicando fe

DURANTE LA AUDIENCIA P

- Al momento de ingre personas asistentes

realizaran la inscripcio

- No se permitira el ingr: ado de embriaguez u otra

situaciéon anormal de ¢

- Solo se aceptaran inter S que son objeto de la
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CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA

rendicion de cuentas.

La Audiencia publica estara dirigida por un moderador, quien tendr4 entre otras las
siguientes funciones: Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo
de la audiencia publica, evitar que la audiencia publica se convierta en un debate,
garantizar que las intervenciones sean sobre el tema que se trata., garantizar el orden
de la reunién administrar los tiempos y coordinar las intervenciones.

Durante el momento de receso, el Hospital recepcionara y clasificara las
preguntas e inquietudes seleccionadas para dar un orden. No se permitira la

Participacion directa = de
diligenciamiento del fo
replica a la misma

Su participacion sera a través del
fin. Aclarando que no se podra hacer

la comunidad;

El Hospital San Agust
inquietudes, preguntas
la Institucion. Agquella
contestadas posteriorm

0 minutos para dar respuesta a las
por la Comunidad y seleccionadas por
cubiertas el dia de la audiencia, seran

La audiencia publica
de Fonseca.

el representante Legal del Hospital San Agustin

La Secretaria designada por parte de la Institucién, tendr
registro de todas las opiniones, quejas, denuncias y/o su
el acta de la audiencia publica.

Durante el desarrollo de la audiencia publica simultane
misma. El acta serd avalada por los organismos de
ausencia de ellos por 2 organizaciones asistentes y
Agustin de Fonseca y sera leida al finalizar, para el

Al finalizar los partici
encuesta sobre el d
encargada para evalua

igenciaran en el formato una
S y entregaran a la persona

Todas las pregunta
respuestas dadas en
publicara en la pagina

istradas y consignadas las
endicion de Cuentas, que se
eca.

El Hospital San ra& en la Pagina Web
www,hospsanagustin.g con el desempefio de la
organizacion del event Presupuesto, Cumplimiento de
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metas, Gestion, Contratacion, Impactos de la Gestién y Acciones de mejoramiento de la
entidad. La publicacién se haré por parte de la organizacién durante los 15 dias siguientes
a la realizacion de la audiencia publica.

6. COMPONENTE IV
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Hospital San Agustin de Fonseca cuenta con el proceso denominado Sistema de Atencion al
Usuario, desde donde se ha impl anismos de escucha al cliente, entre los cuales
estan los buzones de sugeren ion y tramite de quejas y reclamos, que
permiten identificar la vulnera ello, los pacientes diligencian los
formatos que dispone la entid sugerencias 0 presentar sus quejas
de manera verbal o escrita e suario dandole el tramite dispuesto
para dicho fin. Quincenalm representantes de la asociacion de
usuarios se da apertura for e se identifica la wvulneracion de
derechos presentados en el p

También una de las herramie comprension y respeto por el cumplimiento de
los derechos y deberes se e ato Encuestas de Satisfaccion del Usuario, por la
Atencion Recibida, la cual se convierte en una herramienta vali imi la
percepcién del paciente respecto a la atencién recibida, es
preguntas relacionas al conocimiento y cumplimiento de estos
diligencia con asesoria del equipo de Sistema de Atencion al
habilidades personales promueve un espacio de confianza con e

EL HOSPITAL SAN AGUSTIN DE FONSECA
SIGUIENTE ENCUESTA CON EL PROPOSITO DE C
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICI

Aseguradora:
Fecha:

Califique en una escala de
3.Aceptable 4.Buena 5. E

nte 2.Deficiente

1 2 3

Criteri DN D 5 0 5

Lg]h

1. Califique su satisfaccion c

Sicontestd 1,2 0 3 pase a | pregunta 3

2. En caso de insatisfa
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a. Eltrato no fue respetuoso por aparte del personal de la institucién
b. La explicacion sobre mi situacion de salud no fue clara
c. Siento que mi problema de salud no fue resuelto
d. No estaban disponibles los elementos necesarios para mi atencién
e. Tuve dificultad para acceder a una cita médica o para admisién en urgencias
f. Lostiempos de espera para acceder a los servicios es mayor al establecido o
informado?
g. Otro.
Cual?

3. De las siguientes raz s califica como satisfactorio el
servicio recibido:
Atencién amable
Calidad de los p
Rapidez en la at
Bienestar y com
Privacidad y con
Otro.

Cual?

~o o0 op

Criterios de Evaluacion ["@

¢La informacidn suministrada por el personal sobre su estado de
salud y los tramites necesarios fue clara y usted la entendio?

¢, Qué opinidn le merece la labor de limpieza y el mantenimie
las instalaciones?

6. Recomendaria el HSA a otras personas?

Observaciones: Registrar lo
oportunidad, seguridad, ac
agilidad en trdmites e instalac

ibutos de calidad: pertinencia,
i6n, suficiencia, continuidad,
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7. COMPONENTE V

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

De acuerdo al articulo 9 de la Iey 1712 de 2014 eI Hospltal San Agustin de Fonseca
cuenta con un minimo de informac publicada en la pagina web
institucional (“www.hospsang

TIPO DE INFORMACION RUTA DE ACCESO WEB

Estructura organica

Derechos y Deberes

a) acionalciudadano/directoriodeenti dades

Directorio General

Sedes y horarios de

atencion Pégina principal,

Inicio/nosotros/Informacionfin:

Presupuesto General X

b) Ejecucion histérica Anual X Inicio/nosotros/Informacionfin:

Inicio/nosotros/directorio

Directorio, direcciones de

correo electronico - .
Inicio/Informacional

c)

Plan anual de

d) adquisisciones

Contratacion y
Adjudicacién de
contratos.
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Contratos de prestacion
de Servicios X Inicio/contratacion/
Articulo 11- Servicios y procedimientos de funcionamiento

Servicios,

normatividad,
a) formulario y

protocolos
0) Procedimientos para la toma

de decisiones

Informes de gestion, /
e) evaluacion y auditoria sotros/informesgenerales
9) Adjudicacién y ejecucion de X IielsleamiEiEaEn

contratos

Mecanismos de solicitud de
h) peticiones, quejas y reclamos Inicioftramites

Articulo 12 - 14 -

Publicar de manera
proactiva y actualizacion
de informacion minima
obligatoria, mecanismos
de publicacion

Informacion publicada con
anterioridad

Adopcion de Esquemas de publicacion

de interés

acion en la web

Articulo 15- 16 - Programa de gestion documental /archivos
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Produccién, distribucion,
organizaci

X de tablas de retencion.

Lineamientos para la valoraciéon e implementacion

6n, consulta 'y conservacion
de documentos publicos.

documentos.

documental, ventanilla UGnica, programa de gestion

documental, valoracién, consulta y custodia de

Articulo 17 - Sistemas de Informacion

Gestion documental

Ventanilla Unica

Gestion administrativa

Gobierno en linea
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SUBSISTEM | COMPONEN | ACTIVIDAD | INDICADOR CRONOGRA | RESPONSAB
A TE MA LE
Control Ambiente de Divulgar en 4 | = total divulgaciones | Trimestral Talento humano
- ocasiones  al . . .
estratégico control oo realizadas/divulgacio
interior de la
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