REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

e S aNAgustin




TABLA DE CONTENIDO

1o INTRODUCCION ... ees e ese s seeseee s ees s se s sees s s s eee s ae e eees s eeesean
2. INSTRUCCIONES INICIALES .......oooooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeessee e seeesseseseseseeseesesessseesseesse e sseesseeseneees
3. REPORTE DE LA FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DECUENTAS..........cc.........
4. CONVOCATORIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS .......ovvreereeereeerceseneeas
5. DESARROLLO Y CONTENIDO DEL INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

C

6

7. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.........cccooommmmmrrrrerrrrvierrnnns
8. RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL ..ooovvvrvvvvvvvvvvsssvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnne
9. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO.......cciiiiiieiisieissssssissei e
9.1, ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.........o...vcoorirrrsrsnnneeessssirnnnnns
9.2.  DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA .......rmvvvvveeeeersseseseeeeessseeeennnns

Pagina1de 8



1. INTRODUCCION

“Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion publica. Para ello
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

Y de las directrices contenidas en la Circular Externa 047 de 2007, modificada por la Circular Externa 008 de
2018...

“La rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de informacién de la
gestién y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia
y la retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas
tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado
participativo y la consagracién de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de
Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean

publicas, claras y visibles”.

Por ello en términos generales, la entidad debe:

. Presentar un informe sobre la gestion realizada por la E.S.E durante el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre de la vigencia a evaluar.

. Presentar los retos de la entidad para los proximos afios.

. Facilitar el ejercicio del control social a la gestion de la E.S.E.

. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y participacién ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

. Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos de la ES.E y la
ciudadania.

. Identificar informacion para ajustar proyectos y planes de accién de la E.S.E de manera que

responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
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2. INSTRUCCIONES INICIALES

Se dispondra de un Micrositio de Rendicion de Cuentas en la pagina web, donde se encuentre
permanentemente disponible informacion actualizada relacionada por lo menos con: los indicadores de
gestion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la entidad, satisfaccion de los usuarios.

En este micrositio cuenta con mecanismos para la interaccion de la comunidad de manera que pueda
presentar sus comentario u observaciones y solicitar informacion relacionada con la prestacion de los
servicios en salud y de la gestion de la entidad.

Asi mismo se publicaran en los términos definidos, los informes de las audiencias publicas rendicién de
cuentas que se presenten a la comunidad.

3. REPORTE DE LA FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DECUENTAS

La fecha de programacion y lugar de la realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas, de una
vigencia cumplida, con corte a 31 de diciembre, se programard y se reportara ante la Superintendencia
Nacional de Salud a méas tardar el 10 de abril de la siguiente vigencia y, en caso de modificacién de fecha de
la audiencia publica, la nueva fecha debera reportarse con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la
realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Ante la Supersalud se reportara a través del formato Tipo GT003, a través de la Plataforma NRVCC, antes
del 10 de abril de la siguiente vigencia, en los términos y requisitos establecidos en la Circular Externa 008
de 2018.

4. CONVOCATORIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas debera cumplir con los siguientes requisitos:

. Convocar a usuarios y ciudadania en general a la rendicién, en un término no inferior a un mes de
su realizacion.
. La convocatoria se realizara a través de la pagina web de la respectiva entidad y de todos sus

canales de comunicacion. Ademas, se publicara por los menos 2 veces durante dicho término con intervalo
de al menos 10 dias, en un medio de amplia circulacion, con cobertura en la jurisdiccién donde cuenta con
afiliados.

. Se publicara en la pagina web, a mas tardar el 10 de abril de cada vigencia, la fecha de programacién
y lugar de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.
. En caso de que se presente modificacion en la fecha de la audiencia publica, la nueva fecha se

publicara con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacién y difundirse por los todos medios
establecidos para la audiencia inicial. En todo caso la audiencia publica de rendicion de cuentas de una
vigencia cumplida debera realizarse a mas tardar el 31 de julio de la siguiente vigencia.

. En el acto de convocatoria se indicara a la ciudadania el mecanismo para que los interesados puedan
participar activamente en la audiencia de rendicion de cuentas. El informe que se rendiré a la ciudadania en
la audiencia publica se difundira en la pagina web de la entidad, 30 dias antes de la realizacion de la
audiencia.

Pagina 3de 8



|
5. DESARROLLO Y CONTENIDO DEL INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS
El informe de audiencia publica debe contener, por lo menos, en relacion con los siguientes temas:

a) Prestacion de servicios de salud

. Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencion en salud, y los servicios prestados. Comparativo
con la vigencia anterior.

. Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

. Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de reporte en el marco del
Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior.

. Informacion relacionada con la caracterizacién de los usuarios y la gestion del riesgo en salud.

b) Contratacion

. Informacion actualizada de la evolucidn y estado actual de los procesos de contratacion de la red,
incluyendo prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos.
. NUmero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucién durante el periodo objeto

de la rendicion de cuentas.

c) Aspectos financieros:

. Incluir en la Audiencia informacion relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la
gestion de los recursos del Sistema.

. Analisis comparativo de la ejecucion presupuesta con la vigencia anterior.

. Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.

. Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados comparado con al menos la

ultima vigencia.

d) Satisfaccion de usuarios

. Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al menos, durante las
ultimas dos (2) vigencias.

. Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion
presentadas en dichos periodos.

. Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relaciéon con la prestacién de servicios de
salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

. Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion prioritario o preferencial.
. Numero de asociaciones de usuarios vigente.

. Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la Administracion y las
Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instancias de participacion de la Entidad.

. Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a partir de las
deficiencias detectadas en la Atencion al usuario.

. Las entidades deberan garantizar que los asistentes a la Audiencia Publica tengan un espacio en el

que puedan participar activamente si asi lo desean, sobre lo cual deberan pronunciarse en la misma
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audiencia o dentro de los proximos diez (10) dias habiles a su realizacion a través de publicacion en pagina
web.

6. ACTA DE REALIZACION DE LA AUDIENCIA

De la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas se levantara acta que contenga los
siguientes aspectos:

i) Constancias de convocatorias

i) Forma cémo se garantizo la participacion de la ciudadania,

iii) Desarrollo de la audiencia, iv) relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes,

v) respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en la
audiencia

vi) los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de las
acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento de los mismos.

El acta sera publicada dentro de los 15 dias habiles siguientes a la realizacion de la audiencia y debera estar
acompafiada de los registros de asistencia, el informe final presentado en la audiencia publica y los soportes
relacionados en el parrafo anterior.

Esta informacion estara disponible en la pagina web institucional al menos durante tres (3) afios siguientes
a la realizacién de audiencia, y conservada en los archivos de la entidad.

7. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas la realizara el Gerente junto con su equipo de colaboradores,
mediante presentacion en diapositivas donde mostrara la gestion realizada durante la vigencia desde los
diferentes frentes estratégicos, de apoyo, misionales y de evaluacion.

Si durante la presentacion del informe surgen preguntas por el publico asistente estas seran resueltas
mediante un formato que se le entregara al ciudadano para que registre sus datos y direccion, alli podra
escribir su pregunta o inquietud. Una vez finalizada la presentacion del informe, estos formatos serén
recogidos y entregados al moderador quien les dara lectura a las preguntas, el Gerente con su equipo de
colaboradores dara las respuestas, si la pregunta no puede resolverse esta sera resuelta en un término de
diez dias posterior a la audiencia y enviada al usuario a la direccién que dejé registrada.

Las preguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no puedan ser resueltas durante la Audiencia,
seran respondidas por la E.S.E en los términos previstos para la atencion de los derechos de peticion. Las
preguntas que se hayan recibido por medios electronicos se responderan en estricto orden de llegada, segun
el medio a través del cual se haya formulado.

8. RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL

A la E.S.E. Hospital San Agustin de Fonseca le compete responder publicamente por los recursos que se
han ejecutado y la gestidn realizada a los usuarios y comunidad en general mediante una rendicion de
cuentas. Cumpliendo con los deberes de control social y siendo conscientes de la importancia de la busqueda
de la transparencia en los bienes publicos se llevara a cabo la justificacién de contabilidad de manera virtual.
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La audiencia publica sera publicada a partir del 10 de abril pagina web del afio siguiente a la vigencia
presentada.

Una vez se haya normalizado la situacion de salud a nivel nacional dichas audiencias se realizaran de forma
presencial.

9. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
9.1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
9.1.1. DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de incentivar la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, la ESE
realizara convocatoria a través de los siguientes medios.

. Pagina Web

. Invitaciones escritas a los diferentes actores municipales, autoridades locales, departamentales,
representantes de usuarios y comunidad en general.

. Se publicara la invitacién en la pagina web

. Se publicara la encuesta virtual en la pagina web institucional donde se pregunta a la comunidad en
general cuales serian los posibles temas que fueran tratados en la Audiencia de Rendicidn de cuentas.

. Se realizara convocatoria a través de medios de comunicacion locales en Rueda de prensa con la
Gerencia.

. Se publicara en la pagina web institucional en sitio destacado el informe preliminar y toda la
informacion para el proceso de participacion ciudadana.

. Se fijara en la pagina web institucional y redes sociales, en carteleras institucionales, medios de

comunicacion, avisos con la invitacién a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, en los
cuales se indique hora y lugar de la reunién, asi como el sitio donde se puede consultar el informe preparado
por la E.S.E, para la rendicién de cuentas y el reglamento de la Audiencia.

9.1.2. INSCRIPCION DE PREGUNTAS Y PROPUESTAS
Las entidades publicas, privadas, usuarios, organizaciones, sociedad civil e integrantes de comunidad en

general que deseen formular preguntas a la E.S.E dentro del marco de la Rendicion de Cuentas pueden
hacerlo a través de los siguientes mecanismos.

. Deberan radicar sus inquietudes en la oficina de Ventanilla Unica de la E.S.E, en el horario de
Atencion al Publico de Lunes a viernes de 08:00 am a 12:00 m y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m.
. Una vez finalizada la presentacion del informe de gestidn de la vigencia, el Gerente abrira un espacio

de participacion ciudadana, y el moderador daré lectura y respuesta a las preguntas y propuestas formuladas
por la comunidad, previa inscripcion en los mecanismos anteriormente descritos.
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9.2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA

9.21. AL MOMENTO DE INGRESAR AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZARA LA AUDIENCIA
PUBLICA

Las personas deben ingresar de forma ordena y realizar el debido registro en la planilla de asistencia, no se
permitira el ingreso a personas que se encuentren en estado de alicoramiento, bajo los efectos de sustancias
alucinogenas.

9.2.2. MODERADOR

Para garantizar el orden de la reunion, la E.S.E designara un moderador, el cual estara a cargo de administrar
los tiempos de las presentaciones del informe de Rendicién de Cuentas.

9.2.3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas la realizara el Gerente junto con su equipo de colaboradores,
mediante presentacion en diapositivas donde mostrara la gestion realizada durante la vigencia desde los
diferentes frentes misionales.

Si durante la presentacion del informe surgen preguntas por el publico asistente estas seran resueltas
mediante un formato que se le entregara al ciudadano para que registre sus datos y direccion, alli podra
escribir su pregunta o inquietud. Una vez finalizada la presentacién del informe, estos formatos seran
recogidos y entregados al moderador quien les daré lectura a las preguntas, el Gerente con su equipo de
colaboradores dara las respuestas, si la pregunta no puede resolverse esta sera resuelta en un término de
diez dias posterior a la audiencia y enviada al usuario a la direccion que dejo registrada.

Las preguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no puedan ser resueltas durante la Audiencia,
seran respondidas por la E.S.E en los términos previstos para la atencién de los derechos de peticion. Las
preguntas que se hayan recibido por medios electrénicos se responderan en estricto orden de llegada, segun
el medio a través del cual se haya formulado.
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